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Bu c¢alismada, Covid-19 pandemi siirecinde verilen uzaktan egitime yonelik veli gorlislerinin ortaya
cikarilmasiamaglanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirma, nitel aragtirma yaklagimlarindan fenomenolojik desenden
yararlamlarak yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin katilimcilarimi, Istanbul’da, devlet okullarinda 6grenim géren 15 ortaokul
ogrencisinin velileri olusturmaktadir. Caligma gurubu belirlenirken, amagsal 6rneklem tiirlerinden Slgiit drneklem
tiriine bagvurulmustur. Aragtirmaya katilim saglayan veliler ile online ortamda yarit yapilandirilmig goriigmeler
aracilifiyla veriler toplanmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Elde edilen
bulgular baglaminda, velilerin uzaktan egitimde kullanilan uygulamalari yeterince kullanamadiklari, internet ve
teknolojik aletlere yonelik eksiklerinin oldugu, derse baglanamadiklari ve ders materyallerine erisemedikleri,
ogrencilerin sorumluluk bilinglerinde azalma oldugu, 6grencilerin teknoloji ve sosyal medya bagimliliklariin arttig
gibi problemlerin yasandigi belirlenmistir. Velilerin ¢ogunun uzaktan egitimi verimli gérdiikleri, ddevlendirmelerin
yeterli olsa da arttirilabilecegi ve bu siirece doniik bilgilendirmeleri saglayan iletisimin saglandigi fakat bazen
duyurularin geg¢ yapildigini belirtmislerdir. Ayrica velilerin, bu siirecin iyilestirilmesi agisindan 6nerileri de alinmstir.
Veliler, hem kendileri hem de 6grenciler i¢in uzaktan egitime doniik egitim verilmesini, online kitap okuma saatlerinin
yapilmasini ve ders siirelerinin uzatilmasini beklediklerini bildirmislerdir.
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Giris

Cin’in Wuhan sehrinde, 2019 yilinin Aralik ay1 itibari ile ortaya gikan ve hafif enfeksiyonlardan agir solunum
sendromlarina kadar ciddi enfeksiyon tablolarina sebep olan bir viriis ile karsilagilmistir. Hizla diger iilkeleri de etkisi
altma alan bu viriis nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir pandemi ilan edilmistir (T.C Saghk
Bakanligi, 2020). Bu salgin bir¢ok insanda herhangi bir belirti géstermezken, ¢ok sayida insanin ise 6liimiine neden
olmustur (Egilmez ve Yilmaz, 2020). Insan saghgmi son derece tehdit eden ve halen bir tedavisi bulunamayan bu
salginin (Uludag, 2020) hizla yayilmasi, insanlarin saglik kaygilarini 6nemli derecede arttirmaktadir (Ekiz, Iliman ve
Doénmez, 2020). Diinya ¢apinda hizla artmakta olan bu hastalik Covid-19 hastaligidir ve pozitif vaka sayilar1 ve dliimler
ile beraber, bir¢ok iilkede toplumsal kaygilarin ve endiselerin artmasina neden olmustur (Lin, 2020). Ortaya ¢ikist
itibariyle olumsuz yansimalarini siirdirmesi ve salginin ne zaman sonlanacagina dair kesin bir bilginin olmamasi (Can,
2020), iilkelerde yasanan kiiresel endiseyi tetiklemistir (Balta, 2020). Diinya genelinde salgindan etkilenen ve bu
konuda birgok endise yasayan iilkelerden biri de Tiirkiye olmustur.

Ulkelerin kars1 karsiya kaldigi pandemi tehdidi siirecinde, basta saglik sektdrii olmak iizere bircok sektdr
etkilenmistir. Saglik sektorii Sonrasinda en fazla etkilenen sektorlerin baginda egitim gelmektedir (Telli-Yamamoto ve
Altun, 2020; Macit, 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020; TUBA, 2020). Bu baglamda Diinya genelinde ekonomi, saglik,
egitim gibi birgok alanda onleyici faaliyetler uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle genis bir kitleyi etkileyen egitim
alaninda oncelikli olarak onlemler alinip uygulanmustir (Kiilek¢i-Akyavuz ve Cakin, 2020). Gergeklestirilen
caligmalarla okullarin pandemik bir influenzanin yayilmasinda kilit nokta oldugu ifade edilmistir (Gog ve diger., 2014).
Yiikselen pandemi ile miicadele etmenin onemli tedbiri olarak goriilen ilagsiz miicadele (Feng, Xu ve Zhao, 2007)
kapsaminda sosyal mesafe uygulamasia gecilmis ve bu kapsamda diinya genelinde okullar kapatilmis ve 6grenciler
yiiz yiize egitimden mahrum kalmistir. Yiiz yiize egitime ara verilmesi tedbirleriyle beraber aslinda bireylerin fiziksel
temastan kagiilarak iletisimigerisinde olmalari ve salgmin kontrol altina alinmasi amaglanmistir (Vallance, 2020).
Boylelikle Covid-19 salgininda sosyal mesafenin yaratilmasi, 6zellikle ¢ocuk ve geng niifusun evde kalmasi saglanarak
ve bulagiciligin dnlenmesinin 6niine gegilmesi hedeflenmistir. Bu noktada yiiz yiize egitime ara verilmesi dgrencilerin
egitim alma zorunlulugu diisiiniilerek, egitimin siirekliliginin saglanmasi agisindan gerekli faaliyetlerin yapilmasi
ihtiyacim1 ortaya ¢ikarmigtir. Diinya genelinde egitime ara verilmesiyle beraber, diinya iizerinde yaklasik 1,6 milyar
6grenci niifusunun egitimi sekteye ugramistir (UNESCO, 2020a).Bu durumdan etkilenen 6grenci sayisi dikkate
alindiginda, egitimin devamliliginin saglanmasi amaciyla planli uzaktan egitim faaliyetleri devreye sokulmustur
(Bozkurt ve Sharma, 2020; Bozkurt ve diger., 2020). Cok sayida iilke, 6grenci egitiminin devamlili§inin saglanmasi ve
ogrencilerin bosluga diismemesi amaciyla elindeki imkanlar dogrultusunda uzaktan egitimin yapilmasi kararini almistir
(Telli-Yamamoto ve Altun, 2020).

Ulkemizde ilk vakanin 11 Mart tarihi itibariyle goriilmesi, ulusal anlamda bir dizi énlemler alinmas ihtiyacini
da beraberinde getirmistir. Okullarimizda, mevcut 6grenci niifusunun salginin bulasiciligin ist diizeylere ¢ikarabilme
ihtimali dogrultusunda yiiz yiize egitime ara verilmesine doniik bir karar alinmistir. Tiirkiye’de 25 milyon dgrenciden
ilk ve ortaggretim seviyesinde ortalama 16,5 milyon &grencinin ise bu durumdan etkilenmesi (UNESCO, 2020b),
iilkemizde egitimin duraksamamasi adina uzaktan egitime geg¢ilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmigtir. 23 Mart 2020
tarihi itibariyle ilk ve orta dereceli okullarda uzaktan egitim faaliyetleri ger¢eklestirilmeye baglanmistir (MEB, 2020).
EBA (Egitim bilisim ag1) platformunun altyapr c¢aligmalari hizla tamamlanmis ve TRT EBA TV’nin ii¢ farkli
kanalindan konu anlatimlart olusturularak, uzaktan egitim hazirliklart gerceklestirilmistir. Boylelikle, tim simif
kademelerine yo6nelik hazirlanan uzaktan egitim programlariyla ilk, orta ve lise diizeyinde internet ve televizyon
yayinlar1 araciligiyla 6grencilerin derslere katilimi saglanmigtir (MEB, 2020). Ayrica pandemiyle birlikte bu siirecte
egitim alaninda en ¢ok tercih edilen ders araglardan biri de Zoom altyapisi olmus (Degges-White, 2020; Wiederhold,
2020), EBA canli ders sisteminin kullanilmasinin yani sira 6gretmenler ve Ogrenciler tarafindan bu sistem de
kullanilmistir.

Giiniimiize kadar ki siiregte gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalar1 kendini kanitlamig (Xiao, 2018) ve
zamanla egitimin esas bir parcasi haline gelmistir (Bozkurt, 2019). Uzaktan egitim yalnizca tek bir yap1 veya tek bir
pedagojik yaklasim demek degildir (O’Keefe vd., 2020), belirli bir amag¢ dogrultusunda farkli 6grenme materyallerinin
ve iletisim bigimlerinin (Rapanta ve diger., 2020) birbiri ile baglantili pargalardan olusan bir sistem yaklasimi demektir
(Moore ve Kearsley, 2012). Diger bir deyisle internet teknolojilerinin 6grenciler, 6gretmenler ve egitim materyalleri
arasinda baglant1 kurulmasi amaciyla kullanilan uzaktan egitim siirecidir (Sun ve Chen, 2016). Ates (2010) uzaktan
egitimi, yiiz ylize egitime alternatif olarak gelistirilmis bilgi ve internet teknolojinin egitim ortamlarina getirdigi en
biiyilk degisim olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda uzaktan egitim okul baglaminda gergeklestirilen Ogretim
faaliyetlerinin teknolojik araglar vasitasiyla ev ortamina taginmasi olarak agiklanabilir. Fiziksel dersleri gevrimici
ortama tagimak sistematik ve planl bir anlayis1 gerekli kilmaktadir (Ali, 2020).

Covid-19 déneminde okullarin kapanmasiyla yurt diginda uygulanan yonetim uygulamalari (Viner vd., 2020) ve
uygulanan uzaktan egitimle ilgili 6gretmen algilar1 (Yang, 2020) incelenmistir. Basaran ve Aksoy (2020), tarafindan
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gergeklestirilen ¢aligmada anne ve babalarin Covid-19 salgii siirecinde ev ortamindaki aile yagantilarina iligkin
goriiglerini incelenmigtir. Yurtbakan ve Akyildiz (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, smif 6gretmenlerinin, ilkokul
ogrencilerinin ve ebeveynlerinin Covid-19 izolasyon doneminde uygulanan uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda
goriiglerini ortaya konulmustur. Gorgiili-Ar ve Arslan (2020), gerceklestirdikleri arastirmada Covid-19'a yonelik
ortaokul diizeyinde altinci sinif 6grencilerinin metaforik algilar tespit etmeye caligmiglardir.

Salgin doneminde egitim alanina iligkin problemlere ¢oziim olarak uzaktan egitime gecis kararryla beraber
dijitallesen egitim siireci, aileleri de onemli dlgiide etkilemigstir (Kirmizigiil, 2020).Salginin yaratabilecegi olumsuz
etkinin Oniine gecilmesi ve vaka sayilarinin azaltilabilmesi amaciyla sosyal izolasyonun 6nemi géz 6ne alindiginda,
bireylerin siirekli olarak evlerinde kalmalarma gerekliligi éne ¢ikmistir (Kirik ve Ozkogak, 2020). Dolayisiyla da,
egitimin evde yapilmasi hem bireysel hem de aile iiyelerini evdeki rutin olan mevcut yasantilarinin degistirilmesni
veya yeniden diizenlenmesi zorunlulugunu getirmistir (Basaran ve Aksoy, 2020). Pandemiyle beraber 6grencilerin
egitim ortamlarindan uzaklagmalar1 ve evlerinde ebeveynleriyle beraber vakit gecirmeleri, ebevenylerinin yeni egitsel
roller iistlenmelerine kapi aralamigtir (Bozkurt vd., 2020). Covid-19 siirecinde bir firtinana ortasinda kalmis salgin
siirecindeki egitime yonelik bir¢ok kisinin, bakis acisini ve egitimi yorumlama big¢imini degistirmistir (Bozkurt ve
Sharma, 2020). Egitimin 6znesi olarak goriilebilen 6grenciler ile bir arada olan veliler,bu pandemi siirecindeki uzaktan
egitimde, bu zamana kadar okul ortamindan uzak olmalarina ragmen birden egitim siirecinde dahil olmalarmi
gerektirmistir. Buradan hareketle bu arastirmada, egitim siirecine dahil olan velilerin diisiincelerinin saptanmasinin
onemli olacag: diigiiniilmiistiir. Uzaktan egitim siirecinde, 6grencilerin zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu velileriyle
birlikte gercirmis olmalar1 dolayistyla velilerin bu konuda var olan goriis ve Onerilerinin tespit edilmesinin oldukg¢a
fayda saglayacag1 beklenmektedir. Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan fark edilmeyen veya dikkatlerinden kagmis
olabilecek aksakliklarin tepit edilmesi ve bu aksaklara iliskin ¢dziim Onerileri sunulabilmesi agisindan, aragtirmanin
siirece katki olusturacag: diisiiniilmektedir. Ote yandan alan yazinda salgin siirecinde velilere yonelik gergeklestirilen
calismalarin smirli olmasi, alan yazina yapacagi katkiy1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu bilgiler 15181inda bu ¢aligmada, Covid-19
salgin1 stirecinde verilen uzaktan egitim faaliyetleri hakkinda Ogrenci velilerinin goriislerinin belirlenmesi
amaglanmuistir.

Arastirmanin Ana Problem Ciimlesi
Ogrenci velilerinin, Covid-19 salgim siirecinde verilen uzaktan egitim hakindaki gériisleri nelerdir?

Alt Problem Ciimleleri

1. Ogrenci velilerinin, salgin siirecinde verilen uzaktan egitimde kars1 karstya kaldiklari problemlere iliskin
goriisleri nelerdir?

2. Ogrenci velilerinin, salgin siirecinde verilen uzaktan egitimin ogrenciler acisindan verimliligine iliskin
goriisleri nelerdir?

3. Ogrenci velilerinin, salgin siirecinde verilen uzaktan egitimde kullanilan iletisim aglarnin yeterliligine iliskin
goriisleri nelerdir?

4. Ogrenci velilerinin, salgin siirecinde verilen uzaktan egitimde verilen 6devlendirmelerin yeterliligi ve
kontroliiniin yapilmasina iliskin goriisleri nelerdir?

5. Ogrenci velilerinin, salgin siirecinde verilen uzaktan egitimin daha etkili siirdiiriilebilmesine iliskin &nerileri
nelerdir?

Yontem

Gergeklestirilen arastirmaya iliskin arastirma modeline, ¢aligma grubuna,veri toplama aracina, veri analizine ve
calismanin giivenilirligine yonelik bilgilere bu boliimde yer verilmistir.

Arastirma Deseni

Aragtirma salgin siirecinde 6grencilerin zamanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu gecirdikleri velilerinin, verilen
uzaktan egitim hakkindaki goriislerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglandig i¢in, bireylerin veya gruplarin bir sosyal veya
insan sorununa yonelik anlamlarini kendine 6zgii metotlarla sorgulayan nitel arastirma yontemi kullanilarak, ¢alisma bu
yontem cergevesinde yapilandirilmigtir (Creswell, 2018). Arastirmada, bir nitel aragtirma yontemi olan fenemoloji
modelinden faydalanilmis, velilerin Covid-19 salgimi siirecinde verilen uzaktan egitime iliskin goriisleri ortaya
konulmaya calisilmistir. Bize tiimilyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam olarak anlamini kavrayamadigimiz
olgular1 arastirmayi amaglayan ¢aligmalar i¢in bu desen uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek,
2018). Fenemoloji ¢aligmalarinda en onemli nokta, tek tek bireylerin bakis agilarindan yaklasarak onlarin bireysel
anlam yapilarini ve sahip olduklar1 niyetleri anlamaktir (Patton, 2018).
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Calhisma Grubu

Arastirmanin katilimcilarini, 2019-2020 egitim-6gretim yili igerisinde Istanbul’da yer alan devlet okullarinda
Ogrenim goren 15 Ogrenci velisi olugturmaktadir. Katilimcilar, 10'u kadin 5'i erkek olmak {izere toplam 15 kisiden
olusan, 6grenci ebevenyleridir. Calismada amagh drnekleme yontemlerinden dlgiit drneklemesi tiirii secilmistir. Olgiit
ornekleme, calisma grubunun, calisilan problemle ilgili olarak istenilen 6zelliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler veya
durumlardan olugmasidir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu 6rnekleme yonteminin amact, aragtirmaci tarafindan olusturulan
veya daha dnceden olusturulmus Olciit ya da olgiitleri karsilayan ¢alisma grubuyla ¢aligmaktir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu aragtirma kapsaminda goriisme yapilan 6grenci velileri belirlenirken Covid-19 salgimi siirecinde uzaktan
egitim alan Ogrencilerin anne veya babasi olma durumlart dikkate alinarak g¢alisma grubu olusturulmustur. Salgin
stirecinde verilen uzaktan egitime iligkin daha dogru bir bigimde veri elde edilebilmesi amaciyla, uzaktan egitim aliyor
olan gonillii 6grencivelileri ¢aligmaya dahil edilmistir. Belirlenen Olgiitler dogrultusunda 15 6grenci velisiyle ile
goriismeler yapilmistir. Katilimer veliler; V1, V2, V3, V4... seklinde kodlanmislardir. “V” veli kelimesini ifade
etmektedir. Katilime1 6grenci anne ve babalarina iliskin bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunda Bulunan Ogrenci Velilerine iliskin Bilgiler

Kodu Cinsiyet Yas Egitim Durumu
V1 Kadin 35 Tlkokul
V2 Erkek 40 Ortaokul
V3 Kadin 45 Universite
V4 Kadin 40 Lise
V5 Kadin 31 Lise
V6 Erkek 38 Lise
V7 Kadin 37 Tlkokul
V8 Kadin 39 Lise
V9 Kadin 32 Lise

V10 Erkek 35 Ortaokul
V11 Kadin 50 Universite
V12 Erkek 35 Tlkokul
V13 Kadin 37 Lise
V14 Kadin 51 Lise
V15 Erkek 48 Universite

Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirma verileri, goriisme teknigi kullanilarak toplanmustir. Ogrenci velilerinin salgin siirecinde verilen
uzaktan egitime iliskin goriislerinin derinlemesine sorgulanmasina ihtiyag duyulmustur. Fenemoloji arastirmalarinda
katilimcilarin aragtirilan olguyla ilgili yasanmigs deneyimlerini agik¢a ifade edebilmeleri igin gériisme teknigi
kullanilmast uygun goriilmektedir (Creswell, 2018). Goriismeler, katilimcilarin belirlenen konuya yonelik sahip
olduklar1 anlayiglarint kendi climleleriyle agiklamasimi kolaylagtirmaktir (Patton, 2018). Gorlisme formundan
faydalinilarak belirlenen dgrenci anne veya babalart ile goriismeler gergeklestirilmistir. Veri toplama agamasindan dnce
katilimcilara yoneltilecek sorulart igeren goriisme formu, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve uzman goriigii
alindiktan ve son hali alinan déniitler dogrultusunda sekillendirildikten sonra kullamlmistir. Tki béliimden meydana
gelen goriisme formunun ilk bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas ve 6grenim durumlarmna iliskin demografik bilgileri
yer alirken; ikinci boélimiinde ise uzaktan egitim siirecine iliskin goriislerini saptamaya yonelik bes soru yer almaktadir.
Veri toplamak {izere formda yer alan ve katilimci anne-babalara yoneltilen sorular; salgin siirecinde verilen uzaktan
egitimde karsi karsiya kalman sorunlara, uzaktan egitimin verimliligine, iletisim aglarinin yeterliligine,verilen
O0devlendirmelerin yeterliligine ve kontroliine, uzaktan egitimin daha etkili siirdiiriilebilmesine iligkin onerilerine iligkin
goriislerini icerecek sekilde ana basliklar altinda hazirlanmis,bu basliklara gore verilerin toplanmasi amaglanmustir.
Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme sorular1 {izerinde diizenlemeler yapilarak goriisme formuna son sekli
verilerek uygulanmistir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Goériisme formundan elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Igerik analizi ile veri toplama
siireci sonunda elde edilen ¢ok sayida bilginin baglica anlamli béliimleri belirlenir, her boliimiin kavramsal olarak ne
anlam ifade ettigi bulunur, olusturulan béliimler i¢in kodlamalar yapilir (Yildinnm ve Simsek, 2018). Nitel verilerin
analiz edilmesindeki siire¢, analiz edilmek iizere hazirlanan verilerin diizenli bir bi¢cimde toplanip bir araya
getirilmesiyle baglamaktadir. Sonraki agsamada toplanmis olan verilerin incelenmesine gegirilerek, belirli kodlar altinda
ayristirilarak tablolar halinde sunulmasi esasina dayanir (Creswell, 2013). Katilimcilarin ses kayitlari, arastirmact
tarafindan desifre edilerek, hi¢bir diizeltme olmadan ayni sekilde yaziya gecirilmis, verilerle kodlar olusturulmustur. Bu
dogrultuda her bir goriis incelenmis, benzer goriigler bir araya getirilmis, benzer 6zelliklerine iliskin genel ¢ergeveden
bakmay1 saglayan serbest kodlar olusturulmustur. Yapilan kodlama sonucunda ortaya ¢ikan verilerde frekans analizi
kullanilmistir. Bu analiz sonrasi ise aragtirma problemine doniik olarak belirlenmis olan alt problemler esas alinarak
bulgu sunumu yapilmistir. Calismada goériismelerle ulasilan veriler yorumlanmisg ve goriismelerden alintilar yapilarak

bu yorumlar desteklenmistir.

Arastirmada Gecerlilik ve Giivenirlilik

Goriisme sonucunda elde edilen verilerin kodlanmasi ve kodlara iligkin kategorilerin olugturulmasi siirecinde,
gergeklestirilen analizlerin giivenirligi 6nemlidir. Olusturulan kategoriler icin giivenirlik hesaplamasi Miles ve
Huberman’in (2016) giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Bu baglamda, her bir 6grenci velisi ile yapilan
goriismelerden elde edilen veriler yaziya aktarilmistir. Goriisme verileri bagka bir alan egitimi uzmanina incelenmek
lizere gonderilmistir. Uzman ve arastirmact birbirinden bagimsiz bir sekilde verileri incelemis ve kodlamalar
yapmiglardir. Sonraki asamada uzman ve arastirmaci bir araya gelerek, her sorunun yanitini tek tek incelemislerdir.
Uzman ve arastirmaci arasinda goriis birligi saglanarak verilere son sekli verilmis, veri ¢dziimlenme siireci
tamamlanmistir. Daha sonra kodlamalarin karsilagtirilmast ve giivenirlik degeri hesaplama asamasma gegilmistir.
Aragtirmaci ve uzman isaretlemelerinden “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrilig1” sayilari belirlendikten sonra giivenirlik
kat sayis1 fikir birligi bulunanlarin, fikir birligi bulunan ve fikir birligi bulunmayanlarin toplamina béliiniip 100 ile
carpilmasiyla hesaplanmigtir. Hesaplanan degerin en az 80 olmasi gerekmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Bu
dogrultuda, goriisme sorularmin giivenirlik yiizdeleri her soru i¢in ayri ayr1 hesaplanmis ve ortalama deger %84 olarak
elde edilmistir. Dolayisiyla da literatiirden yola ¢ikilarak, degerlendiriciler arasi giivenirligin saglanmis oldugu
anlasilmaktadir. Tablo bigiminde sunulan verilerin altina agiklamalar yapilmis ve Ogretmenlerin goriislerinden
dogrudan alintilar yapilmustir.

Bulgular

Cevrim ici Egitimde Karsilasilan Sorunlara fliskin Veli Goriisleri
Velilerin, Covid-19 pandemi siiresince verilen uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik kargilagtiklar: problemlere
iligkin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.Velilerin Covid-19 Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Karsilagtiklar1 Problemler

Kategori Kod Frekns (N) Katihmca1 Kodu
Online Ders Uygulamalarinin Kullanilamamasi 10 V1,V2,\V3,V6,Vv7,V9,V11,V12 V13 V15
Internet Baglantisimin Yavas Olmast 10 V2, V3, V4, V5, VS8, V9, V10, V11, V13, V14
Teknolojik Arag- Gereg Yetersizligi 9 V1, V3, V4, V5, V7,V8, V9, V13, V15
Teknik Derse Kesintili Katilim Saglayabilme 9 V1, V5, V6, V8, V9, V10, V11, V12 V14
Problemler EBA Platformunda Yaganan Aksakliklar 8 V3, V5, V6, V8, V9, V10, V11, V13
Odevlere ve Ders Materyallerine Erismeme 8 V2, V4, V6, V8, V10, V11, V13, V14
nternet Olmamasi 5 V1,V4,V7.V9, V13
Ogrencinin Derse Zamanina Girememesi 8 V2, V4, V6, V8, V10, V11, V13, V14
Ogrencinin Tablet ve Bilgisayarda Fazla Vakit 7 V3, V5, V6, V7, V9, V11, V13
Harcamasi
. Ogrencinin Sosyal Medyaya Bagimli Olmas1 6 V4, V6, V9, V11, V12, V15
Ogrenci Kaynakh Ogrencilerin Sorumluluk Bilincinde Azalma 6 V3, V2, V5, V6,V7,V9
Problemler Ogrencinin Diizensiz Uyku Aliskanlig1 Kazanmasi 3 V4, V8, V13
Ogrencinin Diizensiz Beslenme Aliskanligi Kazanmast 3 V11, V13, V14
Aile Kaynakh Ekonomik Yetersizlik 3 V5,V7,V9

Problemler
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Tablo 2 incelendiginde, velilerin salgin siirecinde verilen uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara iligkin
goriisleri goriilmektedir. Velilerden elde edilen gériisler, “Tekni Problemler”,“Ogrenci Kaynakli Problemler” ve “Aile
Kaynakli Problemler” olmak iizere ii¢ kategori altinda toplanmaktadir.“Teknik Kaynakli Problemler” kategorisi altinda
velilerin 10’u “Online Ders Uygulamalarmin Kullanilamamasi” ve “Internet Baglantisnin Yavas Olmasi”, 9’u
“Teknolojik Arag- Gere¢ Yetersizligi” ve “Derse kesintili katilim saglayabilme”, 8’1 “EBA Platformunda Yasanan
Aksakliklar”,“Odevlere ve Ders Materyallerine Erismeme”, 5’i ise “Internet Olmamasi” bigiminde goriis
belirtmislerdir. “Ogrenci Kaynakli Problemler” kategorisi altinda ise velilerin 8’i “Ogrencinin Derse Zamanina
Girememesi”, 7’si “Ogrencinin Tablet ve Bilgisayarda Fazla Vakit Harcamasi”, 6’s1 “Ogrencinin Sosyal
MedyayaBagimli Olmas1” ve “Ogrencilerin Sorumluluk Bilincinde Azalma”, 3’ii ise “Ogrencinin Diizensiz Uyku
Aliskanligi Kazanmas1” ve “Ogrencinin Diizensiz Beslenme Aliskanligi Kazanmas1” seklinde goriis beyan etmistir.
“Karsilagilan Aile Kaynakli Problemler” kategorisi altinda ise “Ekonomik Yetersizlik” dolayisiyla sorun yasadigini
aciklamustir.

V3 kodlu veli , “Daha énceden evden online egitim yapmak zorunda kalmamigtik. Bu nedenle bu siiregte
kullamlan programlar pek bilmedigim icin bir ¢cok sorun yasadik. Ogretmenimiz zoom programindan ders yapacagini
soylediginde, programi indirmekte ve derse katilmaya ¢alistgimizda baya zorlanmistik. Mesela oglum derse yanlis ID
ve sifre kullanarak giris yapamaya ¢alistiginda bu sorunu anlamamiz zaman almigti. Bazen de derse dogru sifreyle
giris yapsa da katilim saglayamadigi zamanlar oluyor.” seklinde goriis bildirmistir.

V8 kodlu veli, “Evde okula giden ve uzaktan egitim alan ii¢ cocugum var. Bazenleri hepsinin ayni anda dersi
oluyor. Evimizde derse girecegimiz bir telefon ve bilgisayar var. Mecburen aralarinda doéniisiimlii kullaniyorlar.
Dersler ayni anda olunca da biri derse giremiyor maalesef..... "seklinde goriis belirtmistir.

V13 kodlu veli ise, “Kizim yiiz yiize egitimde bilgisayar ve tablette ¢cok zaman harcamazdr. Ama sanki uzaktan
egitimde fazlaca vakit harcar oldu. Sosyal medyada da oyalandigim fark ediyorum. Oglum da ders zamanini aksatiyor
ve bazen ¢ok geg girebiliyor.Ders erken olsa bile ¢ok ge¢ yatiyor yemek yedikten sonra derse gireyim diyor.” seklinde
goriisiinii bildirmistir.

Velilerin, Covid-19 pandemi siiresince verilen uzaktan egitim faaliyetlerinin verimliligine iliskin goriigleri Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Velilerin Covid-19 Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Verimlilik

Kategori Kod Frekans Katilmc1 Kodu
(N)
Ders Siireleri Az 9 V1, V3, V5, V6, V7, V9, V12, V14, V15
Ogrencilerin Dersi Dinlememeleri 9 V4, V5, V6, V7,V8, V11, V12, V13, V15
Ders Ortaminin Giiriiltiilii Olmasi 7 V1, V2,V3, V9, V10, V11, V14,
Verimsiz Derste Aynm1 Anda Konusulmasi 7 V4,V7,V9, V12, V13, V15
Egitim
Faaliyeti Sayisal Derslerin Fazla Anlasilmamast 5 V2, V4, V6, V10, V14
Dersin Timine Katilmama ve Derse 4 V3, V6, V11, V13
Girmeme
Ders Kontroliiniin Yapilmamasi 4 V5, V7, V8, V9
Odevlerin ilgisiz Yapilmasi 4 V1, V3, V4, V5
Verimli Yiiz Yiize Egitimi Kargsilayabilmesi 2 V1, V7
Egitim ] . .
Faaliyeti Derslerin Etkili Islenmesi 2 V3, V6

Tablo 3 incelendiginde, velilerin salgin siirecinde verilen uzaktan egitimin verimlilgine iliskin goriisleri
goriilmektedir. Velilerden elde edilen goriisler, “Verimsiz Egitim Faaliyeti” ve “Verimli Egitim Faaliyeti” olmak iizere
iki kategori altinda toplanmaktadir.“Verimsiz Egitim Faaliyeti” kategorisi altinda velilerin 9’u “Ders Siireleri Az” ve
“Ogrencilerin Dersi Dinlememeleri” 7°si “Ders Ortamimin Giiriiltiilii Olmas1” ve “Derste Ayn1 Anda Konusulmas1”, 5°i
Sayisal Derslerin Fazla Anlasilmamasi1”, 4’ti “Dersin Tiimiine Katilmama ve Derse Girmeme”, “Ders Kontroliiniin
Yapilmamas1” ve “Odevlerin Ilgisiz Yapilmas1” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.“Verimli Egitim Faaliyeti”
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kategorisi altinda ise velilerden 2’si “Yiiz Yiize Egitimi Karsilayabilmesi” ve “Derslerin Etkili Islenmesi” seklinde
beyan etmiglerdir.

V7 kodlu veli “ Okuldaki ders siiresi 40 dakikaydi ama uzaktan egitim yarim saat. Bence ders siireleri
ozellikle sayisal dersle icin az bir siire. Cocuklara bu siirede konulari verimli anlatmak zor oluyor. Verilen ddevler
kontrol edilmedigi ve cevaplanmadigi icin ¢ocuklar belirli bir zaman sonra édevieri ihmal ediyor.” bicimde goriis
sunmaktadir.

V4 kodlu veli ise, “Ogretmen ders anlatirken 6genciler birlikte mikrofonlarini ayni anda aciyorlar ve hep
beraber bagirarak konusuyorlar. Kizim herkes konusunca kafasi karistigi icin siirekli anlamadigini soyliiyor.Ders
esnasinda cok fazla giiriiltii olabiliyor. Ogretmen haliyle miidahale etmekte giicliik ¢ekiyor. Ozellikle égretmen soru
sordugunda bu giiriiltii daha da artryor.” goriis belirtmektedir.

Velilerin, Covid-19 pandemisi siiresince verilen uzaktan egitim faaliyetlerinde iletisim aglarinin yeterliligine iliskin
goriisleri Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 4. Velilerin Covid-19 Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde letisim

Kod Frekans (N) Katilimer
Kodu
Egtim Siirecinin Bilgilendirmesi 9 V1, V3, V5, V8, V9, V12, V13,V14, V15
Yeterli Ders Duyurularinin Yapilmasi 9 V2,V3,V4,V8, V9, V12, V13,V14, V15
letisim Odev Bilgilendirilmesinin Yapilmast 9 V1, V3, V6, V8, V10, V11, V13,V14, V15
Yetersiz Bilgilendirmelerin Geg Yapilmasi 3 V3, V5, V6
iletisim Ogrenci Takibinin Az Olmasi 2 V3,V6
Sorulan Sorulara Geri Doniit 1 V5
Alinamamasi

Tablo 4 incelendiginde, velilerin salgin siirecinde verilen uzaktan egitim faaliyetlerinde iletisim aglarina liskin
goriisleri goriilmektedir. Velilerden elde edilen goriisler, “YeterliiletisimAg1” ve “YetersiziletisimAg1” olmak {izere iki
kategori altinda toplanmistir. YeterlilletisimAg1” kategorisi altinda velilerin 9°u “Egtim Siirecinin Bilgilendirmesi”,
“Ders Duyurlarinin ~ Yapilmas1” ve “Odev Bilgilendirilmesinin ~ Yapilmasi” seklinde gériis sunmustur.
“YetersiziletisimAg1” kategorisi altinda ise 3’ii ise “Bilgilendirmelerin Geg Yapilmasi”, 2’si “Ogrenci Takibinin Az
Olmas1”, 1'i ise “Sorulan Sorulara Geri Doniit Alinamamasi” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

V10 kodlu veli “Okuldan ve ders brans ogretmenlerinden gelen mesajlar: sinif 6gretmenimiz tarafindan bize
kolaylikia ve ¢abucak ulastirilryor. Ders saatleri, yapilan degisiklikler, ddevier ve uzaktan egitim siireci akist hakkinda

gerekli ve yeterli bilgi veriliyor.” Seklinde goriisiinii agiklamaktadir.

V6 kodlu veli “Okul idaremiz ve ogretmenlerimizin bu siirecte gésterdigi ozveri ¢ok degerli. Uzaktan egitim
stirecinde bir ¢ok duyuru ve bilgilendirme yapiliyor. Ancak ozellikle sinif rehber ogretmenimize diger brang
ogretmenlerden gelen ders bildirimleri bizlere ge¢ ulastirilyor. Bizler de dolayisiyla bazenleri bildirim hangi ders
kapsamindaysa o derste istenilen seyleri yapmakta ge¢ kaltyoruz. Zamani gegince de ¢ocuklar igin kétii bir durum
oluyor.” bigiminde goriisiinii agiklamaktadir.

Velilerin, Covid-19 pandemisi siiresince verilen uzaktan egitim faaliyetlerinde verilen 6devlerin yeterliligi ve
kontroliine iligkin goriisleri Tablo 5’te sunulmusgtur. Tablo 5 incelendiginde, velilerin salgin siirecinde verilen uzaktan
egitim faaliyetlerinde verilen ddevlerin yeterliliklerine ve kontroliine liskin goriisleri goriilmektedir. Velilerden elde
edilen goriisler “Yetersiz Odevlendirme ve Kontrolii” ve “Yeterli Odevlendirme ve Kontrolii” kategorileri altinda
toplanmistir. “Yetersiz Odevlendirme” kategorisi altinda velilerden 6’s1 “Odev Kontroliiniin Diizenli Yapilmamas1”,
5’1 “Soru Coziim Odevlendirmesi Olmamasi” ve “Kitap Okuma Gorevlendirmesinin Olmamasi”, 3’{i“Etkinlik
Odevlendirmesi Olmamas1” ve “Deney Odevlendirmesi Olmamasi1” kodlariyla gériislerini ifade etmislerdir. Yeterli
Odevlendirme” kategorisi altinda velilerden 9’u “Odev Kontroliiniin Diizenli Yapilmas1”, 4’ii “Ogrencilere Uygun
Odevlendirme Yapilmas1”, 3’ii ise “Ebadan Video Odevlerinin Verilmesi” bigiminde goriislerini belirtmislerdir.

198



Arslan, Kevser, Gorgiilii A1, Ash ve Hayir Kanat Meryem.“Covid-19 Pandemi Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Hakkinda Veli Goriisleri ”. ulakbilge, 57 (2021 Subat): s. 192-206. doi: 10.7816/ulakbilge-09-57-03

Tablo 5. Velilerin Covid-19 Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerinde Odevler ve Kontrolii

Kategori Kod Frekans (N) Katihmer
Kodu
Odev Kontroliiniin Diizenli Yapilmamasi 6 V1, V2,V6, V9, V12, V14
Yetersiz Soru Coéziim Odevlendirmesi Olmamasi 5 V7,V8, V10, V11, V13
Odevlendirme ve Kitap Okuma Gorevlendirmesinin Olmamasi 5 V2,V3,V5V11,Vvi4
Kontrolii )
Etkinlik Odevlendirmesi Olmamasi 3 V4,V11, V15
Deney Odevlendirmesi Olmamasi 3 V11, V14, V15
) Odev Kontroliiniin Diizenli Yapilmast 9 V2, V4, V5, V7, V9, V10, V12,
Yeterli Ogrencilere Uygun Odevlendirme Yapilmasi V13, V15
Odevlendirme ve 4 V7,V9, V10, V12,
Kontrolii
Ebadan Video Odevlerinin Verilmesi 3 V4, V5, V7

V10 kodlu veli “Okuldaki brans ogretmenleri her konudan kolay ve zor édevier veriyorlar. Konu anlatiminin
hemen arkasinda yazilacak ders notlart ve ¢alisma kagitlart watsap yoluyla veya Eba’dan bizlere gonderiliyor. Bu
nedenle ddevler benim goziimde yeterli ancak ¢ocuklarin okulda oldugu gibi etkinlik yapma ihtiyaglar: var. Evde
etkinlik yaptirmak istesek de dgretmenlerini verdigi gibi uygun etkinlikler yapmakta zorlaniyorum. Bu yiizden
cocuklarin okul havasini evde de solumalari igin ev etkinlik ve dzellikle fen dersi icin deney ddeviendirmelerinin
verseler iyi olur.” seklinde goriis ifade etmektedir.

V11 kodlu veli, “Oglum okula giderken iki haftada bir okuma kitabi bitirirdi. Uzaktan egitimde kitap okuma
dersi igin ve dgretmen kontrolii olmadig icin fazla kitap okumuyor. Belki dgretmeni kitap isimleri verir ve okuma
islemini ddevlendirilme olarak yaparsa, oglum kitap okuma aliskanligint devam ettirir. Okulda konu sonu test ¢oziimii
verilirdi. Ama artik 6gretmenleri okudaki gibi test odevlerinin vermedigi igin, ¢ocuklar soru fazla ¢ozmiiyor.”
biciminde goriis sunmaktadir.

Velilerin, Covid-19 pandemisi siiresince verilen uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde ilerlemesine
yonelik onerilere iliskin goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Velilerin Covid-19 Siirecinde Verilen Uzaktan Egitim Faaliyetlerine Yonelik Oneriler

Kategori Kod Frekans Katihmc1 Kodu
N
Veli Bilgilendirme Seminerleri (7) V2,V3,V7,V9, V11, V13, V15
Online Ders Uygulama Kullanma Egitimi 6 V1, V2,V3, V6, V9, V13
Aylik Veli Toplantilari 5 V2,V4,V6, V13, V15
Uzaktan Egitim Rehberlik ve Motive Edici Uygulamalar 4 V3, V10, V11, V15
Faallyejc_lerlne
Yonelik Oneriler Online Kitap Okuma Saatleri 4 V8, V11, V12, V14
Ogretim Etkinlikleri 3 V4, V5, V13
Ders Saatlerinin Uzatilmasi 2 V5, V11
Sayisal Derslerin Saatlerinin Arttirilmasi 2 V2, V7
Arkadag Toplantilar 2 V11, V15

Tablo 6 incelendiginde, velilerin salgin siirecinde verilen uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin
ilerleyebilmesine yonelik sunduklari oneriler goriilmektedir. Velilerin sunmus olduklar1 6neriler*Uzaktan Egitim
Faaliyetlerine Yonelik Oneriler” kategorisi altinda toplanmustir.Velilerin 7’si “Veli Bilgilendirme Seminerleri”, 6’s1
“Online Ders Uygulama Kullanma Egitimi”,5’1 “Aylk Veli Toplantilar1”, 4’ “Rehberlik ve Motive Edici
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Uygulamalar”, ve “Online Kitap Okuma Saatleri”, 3’ii “Ogretim Etkinlikleri”, 2’si “Ders Saatlerinin Uzatilmas1”,
“Sayisal Derslerin Saatlerinin Arttirilmasi” ve “Arkadas Toplantilar1” kodlar1 altinda goriislerini ifade etmektedirler.

V15 kodlu veli,“Daha once de belirttigim gibi daha dnce bir veli olarak uzaktan egitim siirecini
deneyimlememisttim. Bu konuda hem biz velilere yonelik hem de dgrencilere yonelik gerekli seminerler verilmesi ¢ok
giizel olacaktir. Ayrica ¢ocuklar evde artik sikilmaya basliyor ve desleri de 6nemsemiyor. Bu yiizden ogrencileri motive
edici ve isteklendirici rehberlikler yapilsa memnun oluruz. Yine ayni sekilde hem biz velilerin siireci takip amaciyla
hem de ¢ocuklarin arkadagslarini gérmesi adina toplantilar yapilmasi énerebilirim.” Bigimde goriis beyan etmektedir.

V11 kodlu veli, “Nasil online ders yapiyorsak bence uzaktan toplu kitap saati yapmayt oneriyorum.Cocugum
artik evde dayanamiyor ve siirekli arkadasima gitmek istiyorum diyor. Bizi de bu siirecte arkadaslar bulusmalar
tedirgin ediyor. O yiizden online derslere ¢ok benzer arkadas grubu olusturulsa giizel olabilir. Bazen kendimi uzaktan
egitim stirecini takip edemiyormus hissine kapilyorum. Bu nedenle aylik veya ii¢ aylik zaman dilimlerinde yapilacak
veli takip toplantilar: fayda sagalayacaktir diye diigtiniiyorum.” goriisiinii belirtmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Cin’de 2019 yilinin Aralik ayi itirbariyle hizla yayilmaya baslayan Covid-19 olarak tanimlanan hastalik,
zamanla tiim Diinya iilkelerinde de hizla yayilim gdstermeye baglamistir. Diinya iilkeleri, artan vaka sayilari ve dliim
oranlar ile her gegen giin karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasiyla karsi karsiya kalinmasiyla
birlikte, tiim diinyada oldugu iizere iilkemizde de bir dizi 6nemler ve kararlar alinmistir. Covid-19 pandemi siirecinde
saglik sektoriinde ve sosyal alanlarda tedbirler alinmasinin yani sira egitim alaninda da birgok tedbir alinmigtir. Bu
dogrultuda alinan en 6nemli karar, yiiz yiize egitime bir siire ara verilerek, uzaktan egitim siirecine geg¢ilmesi olmustur.
Simdiye kadar yiiz yiize egitime aliskin olan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin alinan bu karardan etkilendigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Yiiz yiize egitime ara verilmesi ve egitimin siirekliliginin saglanmaya calisilmast,
Ogretmenler, 6grenciler ve ebeveynler igin biiyiik zorluklart beraberinde getirmistir (Chang ve Satako, 2020). Covid-19
salgin1 sebebiyle evde sikilan, yetkin ve donanimli 6gretmenlerden ihtiyaglarina gore egitim alamayan dgrenciler,
eksiklerini stresli bir donemi atlatmaya ¢alisan aileleri araciligiyla telafi etmeye ¢alismaktadir (OECD, 2020a; OECD,
2020b). Dolayisiyla dgrencilerin evde online olarak siirdiirmek zorunda kaldiklar egitim siireglerini daha kontrollii ve
verimli yoOnetebilmesi admna biiyiikk sorumlulugun ebevenylerinin diistiigii soylenebilir. Bu dogrultuda, caligmada
ortaokul 6grenci velilerinin uzaktan egitim siireci hakkindaki hakkindaki goriisleri belirlenmistir.

Calismada veli goriisleri dogrultusunda en fazla rastlanilan problemin, uzaktan egitim siirecinde yararlanilan
online egitim uygulamalarini yeterli derecede kullanabilecek dijital yeterliliklere sahip olmamalaridir. Ebeveynler bu
stirecte hem EBA platformunu hem de zoom programini tam manasiyla kullanamadiklarindan ve zoom iizerinden giris
yapilan sifre ve ID kodlariyla derse katilimda giigliik yasadiklarindan bahsetmislerdir. Programlarda olusacak
aksakliklara da miidahale etmekte zorluk ¢ektiklerini ayrica agiklamislardir. Alan yazinda gerceklestirilen arastirmalar
bu sonucu destekler niteliktedir ki, ¢evrimici O0grenmeye gecis siirecinde her ebevenynin ¢ocuklarina yardimei
olabilecegi gerekli dijital okuryazarlik seviyesine sahip olmadigi savunulmaktadir (Anderson, 2020).Ayrica uzaktan
egitime yonelik yapilan bagka bir ¢alismada da benzer bigimde, web sitelerinin kullanici dostu olmamasi bu siiregte
kargimiza ¢ikan problem olarak goriilmektedir (Mehratra, 2001). Bu noktada aslinda, ebevenylerin teknolojiye
eskisinden daha fazla egilim gosterdigi vurgusu yapilabilmektedir. Bu goriise dayanak olustururcasina, alan yazinda da
ebeveynlerin uygun teknolojiyi 6grenme zorunlulugu igerisine girdikleri belirtilmistir (Obiakor ve Adeniran, 2020).
Bunu takiben ev ortaminda internet baglantisinin olmamasi ve yeterli internetin saglanamasi gerekgesiyle derse katilim
saglayamayan dgrencilerin bulundugu ortaya konulmustur. Ogretmenler tarafindan verilen 6dev ve ¢aligmalarin internet
yetersizligi sebebiyle yiiklenip agilamamasi, dgrencilerin igerige erisemedikleri veli goriisleri ile tespit edilmistir.
Benzer sekilde alan yazinda uzaktan egitime yonelik yapilan c¢alismalarda internet baglantisi ve cesitli teknik
aksakliklar nedeniyle, uzaktan egitim siirecinin olumsuz etkilendigi ortaya konulmustur (Birisci, 2013). Internet hizinin
diismesi ve yasanan baglanti kopukluklari veya ders materyallerin yiiklenememesi dolayisiyla, 6grencilerin uzaktan
egitime siireclerinin olumsuz etkilendigi alan yazinda belirtmistir (Ciglik ve Bayrak, 2015). Arastirmaya katilim
saglayan velilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 problemlere iligkin goriisleri incelendiginde, ev ortamlarinda
herhangi bir tablet veya bilgisayara sahip olmayan ve ekonomik yetersizlik nedeniyle teknolojik cihazlar1 alamayan
veliler oldugu belirlenmistir. Tokyay (2020), hanalerde bulunan teknolojik alet oranini tespit ettigi ¢calismada, %17,6
hanede masaiistii bilgisayar,%37,9 hanede tasinabilir bilgisayar ve %26,7’sinde ise tablet bulundugu saptamistir.
Teknolojinin egitime entegre edilmeye gaba gosterildigi bu siiregte, evlerde bulunan teknoloji arag-gereclerinin oranini
oldukca az oldugu bu calisma ile de agiklanabilirken, veli goriislerini de desteklemektedir. Bunun durum, uzaktan
egitim siirecinde evlerde var olan imkan farkliliklarinin kendini daha net gosterdigine isaret ederken,maddi imkan
yetersizligi olan ve teknolojik aleti olmadig1 igin derslere katilim gosteremeyen 6grencilerin var olmasi oldukga {izlici
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bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde mevcut esitsizlikler (cihaz ve giivenilir internet
baglantis1 olmamasi, ebeveynlerin ekonomik yetersizlikleri vb.) ortaya ¢ikmasi (Anderson, 2020), ¢alismamiza bu
noktada desteklemektedir. Diger taraftan uzaktan egitime yonelik veli algilarmin ortaya konuldugu bir arastirmada,
uzaktan egitim hizmetinden 6grencilerin verimli bir bigimde faydalanilabilmesi i¢in %50 oraninda bilgisayar ihtiyaci
olan ailelerin yer aldig1 bulgusu elde edilmistir (Mutlu vd.,2020). Bu veriler gésteriyor ki, mevcut ¢alismada tespit
edilen veli goriisleri biiyiik oranda dogrulanmaktadir. Ogrencilerin online egitim siirecinde, yiiz yiize egitime kiyasla
sorumluluk bilinglerinde azalma olduguna ve &grencilerin her derse aymi sekilde katilim gostermediklerine veli
goriislerinden ulasiimaktadir. Ogrencilerin gorsel sanatlar, miizik ve bilisim gibi derslerin &nemsiz oldugunu
diisiindiikleri ve bu derslerin teorikten ziyade uygulama gerektirmesi diislincelerinde olmalarmin, bu durumun
olusmasini tetikleyebilecegini diisliniilmektedir. Ayrica iilkemiz sartlarindaki devlet okullarinda 6grenci sayisi goz
oniline alindiginda, 6grencilerin diger sinif arkadaglari igerisinde kendilerinin derse katildig1 veya ddev yapmadig: fark
edilmeyecegi kanisinda olmalari, sorumluluklarinda olumsuz etki biraktigini diisiindiirmektedir. Bagka bir agidan
irdeleniginde, 6grencilerin uzun bir siire yiliz yilize egitimden uzak kalmalar isteksizlik ve pasif bir kimlige biirlinmiis
olabilmeleri ihtimalini de 6ne ¢ikarmaktadir. Ogretmenlere yonelik yapilan uzaktan egitim ¢aligmasinda, 6grencilerin
cevrim i¢i veya ¢evrim dis1 derslere katilimlarinin az oldugu ve 6grencilerde motivasyon diisiikliigliniin oldugunu tespit
etmeleri ¢alismamizi desteklemektedir (Bakioglu ve Cevik, 2020).

Ogrenciler tarafindan kullanilan ve 6gretmenlerin 6devlendirme yapmis oldugu EBA platformunda ise girislerde
baz1 aksakliklar yasandigi mevcut aragtirma baglaminda belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin online dersleri oldugu
gerekgesiyle tablet ve bilgisayarda ¢ok fazla vakit gegirdikleri ve sosyal medyanin yiiz yiize egitim siirecine nazaran
daha cok kullanildig1 veli goriislerinden tespit edilmistir. Ogrenciler devamli olarak ayni cevreyi paylastiklart
akranlarindan sosyal mesafenin korunabilmesi adina uzaklagmak zorunda kalmislardir. Cocuklarin sosyal ¢evrelerinden
uzaklagmalari, arkadaslariyla gegirdikleri vakitlerin yerini online ortamda oynanan grup oyunlart ile doldurmus
olabilecekleri diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen pek c¢ok ¢alismada o6zellikle okul ¢agindaki &grencilerin okula
gitmemeleri internet ve sosyal medya kullanimin siirelerinde artma yasandigini ortaya koymustur (Witt vd., 2020).

Ogrencilerin giinliik bir yiiz yiize egitim programlarmin olmamasi nedeniyle, uyku diizenlerinde problemler
yasadiklari, derse yetisme anlaminda sorumluluklarinin azaldigi veli goriislerince ifade edilmistir. Ayrica vakitlerinin
¢ogunu okul ortaminda gegiren 6grencilerin diizensiz beslenme aligkanliklarinin olmadigi ancak online egitimle beraber
mutfakta fazlaca zaman harcamalar1 dolayisiyla istah sorunlarinin da giderek artig gosterdigi savunulmaktadir. Ayni
sekilde, gerceklestirilen baska bir arastirmada, yiliz yiize egitime ara verilmesiyle birlikte bir¢cok duygu degisimlerinin
yasanmasi, uyku sorunlarinin ve istah problemlerinin ciddi boyutlara ulagtig1 belirtilmistir (Ghosh vd., 2020). Benzer
sekilde Altena ve diger (2020), yapmis olduklari ¢caligmada salgin siirecinde uyku bozukluklarmin artabilecegini ifade
etmislerdir. Pandemi doneminde verilen egitime yonelik veli goriislerine dayali olarak yapilan bir ¢aligmada, uzaktan
egitim siirecinde cocuklarin uyku, calisma ve beslenme diizenlerinde kismen bozulmalar yasandigi saptanmistir
(Yilmaz, Mutlu ve Doganay, 2020). Bu anlamda ¢alismalarin, mevcut aragtirmay1 dayanak sagladigi anlagilmaktadir.

Calismaya katiim saglayan velilerin biiyik bir kismi, smif rehber &gretmenlerinin dersler, &devler ve
programlar hakkinda gereken bilgilendirmeyi yaptiklar1 ve iletisim aglarinin oldugu belirtmislerdir. Ayrica sinif
Ogretmenlerinin diger brans dgretmenleriyle iletisim halinde oldugu ve diger brang derslerine iligkin duyurular da
yaptiklarini agiklamiglardir. Velilerin ve rehber 6gretmenin bulundugu iletisim gruplariyla etkili bir iletigim
gergeklestirildigi ifade edilmistir. Yine ayni sekilde velilere yonelik yapilan bir c¢alismada velilerin bu siirecte
%87,72’sinin dgretmenleriyle iletisim halinde olduklarimi belirlenmesi (Mutlu vd.,2020), mevcut ¢alismayla bu noktada
kesismektedir. Saavedra (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, giiniimiiz kosullarindaki en biiyiik firsatin, sosyal aglar
varlig1 ile saglandigi, ebeveynlerin ve dgretmenlerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri imkan olusturdugunu
belirtmistir. Etkili iletisimin kuruldugunu belirten velilerin aksine, bunun tersi goriis belirten veliler de mevcuttur. Cok
az bir veli, 6gretmenlerin gereken bilgileri zamaninda veya tam manasiyla agiklayici bir bigimde onlara ulastirmadigini
soylemistir. Ote yandan veliler iletisimin yeterli oldugunu belirtmis olsalar da baz1 zamanlar yapilan bilgilendirme ve
duyurularin geciktigini, bunun da 6grenciler i¢in olumsuz durum olusturabilecegini ifade etmislerdir. Sintema (2020),
Covid-19 pandemi siirecinde ogrenciler ile 6gretmenler arasindaki iletisimin zayif oldugunu oldugunu rapor etmistir.
Bu sonug, az sayida da olsa, iletisim probleminin yasadigini ifade eden veli goriisleriyle paralellik gostermektedir.

Salgin déoneminde yaygin olarak verilmeye baslayan ve halen de verilmekte olan uzaktan egitimin verimliligine
yonelik veli goriigleri de irdelenmigtir. Velilerin ders siirelerinin yeterli olmadigimn1 ve ayrica sayisal derslerin
stirelerinin daha da az oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bazi 6grencilerin ders esnasinda ayni anda konusarak ders
ortamini giliriiltiilii hale getirmeleri, ayrica bu durumun ders veriminin diisiiriilmesine kap1 araladigi sonucuna
ulastlmigtir.

Veli gorisleri ¢gercevesinde, bazi dgrencilerin derste zorunlu kamera agilmamasi gerekgesiyle derse giris yapip
dersi dinlemedikleri ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu durum 6grenci agisindan ders verimini diisiirmektedir. Alan
yazinda velilerin uzaktan egitim algilarinin ortaya konuldugu bir ¢alismada velilerin %92,40’1nin pandemi doneminde
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verilen egitime nazaran orgiin egitimin daha degerli oldugunu belirmeleri (Mutlu vd.,2020), verim alamadigini ifade
eden veli goriislerini destekler niteliktedir. Bun karsin, online egitimin yiiz yiize egitim kadar verimli ve katkili
oldugunu savunan velilerde bulunmaktadir. Bu noktada ¢alismada gbze carpan bir bulguda uzaktan egitmin biiyiik
oranda verimli oldugunu belirten velilerin, lise-iiniversite 6grenim durumuna sahip olmalaridir. Lise veya iiniversite
mezunu olan velilerin, 6grencilerin 6grenim gordiikleri konular hakkinda bilgi sahibi olmalari, 6grencilerin ders
calismasina ve konular1 kavramlarina yardimei olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

Odevlendirme ile ilgili sorulan soruya verilen cevpalardan elde edilen sonuglara gore calismaya katilim
gosteren veliler, 6gretmenler tarafindan 6dev verildigini ancak verilen ddevlerin yeterli goriilmedigini belirtmislerdir.
Bu durumda ebevenylerin bu siiregte, dgrencilerin yiiz yiize egitimde oldugundan daha fazla vakit gecirmeleri
diisiincesinde olabilecekleri yorumu yapilabilir. Velilerin, 6grencilerin dersleriyle daha fazla i¢ ige olmalarinin verilen
6devlendirmeyle dogru orantili oldugu kanisi tasidiklarint soylemek miimkiindiir. Cilinkii ebeveynler, yapilan ddevlerin
hem tekrar etmelerine hem de konulart anlamalarinda yardimei oldugunu diisinmektedir (Ok ve Caliskan, 2019). Diger
taraftan 6grencilere yeteri kadar ddevlendirme yapildigini belirten veliler de bulunmaktadir. Odev yeterliligi konusunda
ayrim yasanmis olsa da verilen ddevlerin siklikla kontrol edilmedigi fikir birligi yasanmaktadir.

Calismada son soru olarak, velilerden bu siirecin nasil etkin bir sekilde ileryebilecegine yonelik onerileri
alinmugtir. Veliler ders siiresinin 30 dakikadan 40 dakikaya ¢ikarilmasinin daha verimli olabilecegini belirtmektedir.
Ozellikle sayisal agirlikli derslerde siirenin arttirilmasi gerekliligine vurgu yapnuslardir. Ogrenciler okul ortamimdan
uzak olduklarini hissettirmeyecek, haftalik gerceklestirilecek rehberlik egitimleri veya farkli 6gretim etkinliklerinin
yapilmasini dnermislerdir. Ayrica sosyal medyaya merak sarmaya baslayan ve vakit gegiren dgrenciler i¢in online kitap
okuma saatlerinin olusturulmasmin son derece faydali olabilecegi ifade edilmistir. Ote yandan arkadaslarryla vakit
geciremeyen ve sosyal ¢evreden tamamen uzaklasabilecek dgrencilere yonelik siif arkadaslarinin bir arada yer aldigi
toplantilar olusturulabilir fikri &nesiiriilmiistiir. Ogretmenlerinin ders ve ddev kontrollerini daha fazla siklhikta
yapmalarinin verimi arttiracagini belirtmislerdir.

Calisma sonucunda, ulagilan veriler baglaminda ¢ok sayida oneri sunulmaktadir. Uzaktan egitim siirecine
aniden dahil olan ve bu konuda gerekli tecriibeye sahip olmayan velilere EBA ve gerekli altyapilarin kullanimi
konusunda yeterli destek saglanabilmelidir. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarmin engellenmesi adina
caligmalar gerceklestirilebilir. Ogrencilere motive edici, isteklendirici etkinlikler yapilabilir. Veli, dgretmen ve
ogrenci arasindaki daha yogun ve etkin bir iletisim kurulabilir.
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Ulakbiloge

VIEWS OF THE PARENTS ON THE DISTANCE
EDUCATION PROCESS GIVEN IN THE COVID-19
PANDEMIC

Kevser Arslan, Ash Gorgiilii Ar;, Meryem Hayir Kanat

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the parents' views on distance education provided during the Covid-19 pandemic
process. For this purpose, the research was carried out by using phenomenological design from qualitative research
approaches. The participants of the study are the parents of 15 secondary school students studying in public schools in
Istanbul. While determining the study group, criterion sampling type, one of the purposeful sampling types, was used.
Data were collected through online semi-structured interviews with parents who participated in the study. The data
obtained from the interviews were analyzed by descriptive analysis. In the context of the findings, it was determined
that parents were not able to use the applications used in distance education sufficiently, they had deficiencies in
internet and technological devices, they could not connect to the lesson and could not access the course materials, there
was a decrease in the students 'sense of responsibility, and the students' technology and social media addiction
increased. They stated that most of the parents see distance education as efficient, homework can be increased even if it
is sufficient, and communication is provided to provide information about this process, but sometimes announcements
are made late. In addition, parents' suggestions were received in terms of improving this process. Parents stated that
they expected distance education training for both themselves and students, online book reading hours and extension of
the course time.
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