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Covid-19 Salgininin Egitime Etkisi Konusunda Okul Yoneticilerinin Goriisleri
School Administrators’ Views on the Effect of Covid-19 Pandemic on Education

Ebru Kiilek¢i Akyavuz” - Murat Cakin™

Abstract: The aim of the study is to determine the impact of the Covid-19 pandemic on education in line
with the opinions of school administrators. In addition, the aim is to reveal how school administrators
manage this process. Research has been designed as a phenomenological pattern from qualitative research
types. The study group consists of school administrators working in kindergarten, primary school, middle
school and high school. Maximum diversity sampling of sample types was used for the purposes of sample
selection. School administrators from different provinces, different positions and different schools have been
included to ensure maximum diversity in the sampling. A total of 37 school administrators participated in the
study. The data were collected using a semi-structured interview form prepared by the researchers. A total of
6 main questions were in the interview form. In order to conduct this study, ethical committee permission
was obtained from the Ethics Committee of Kilis 7 Aralik University (03.06.2020 date, 2020/13 no). The
data were collected by researchers in April 2020. The school administrators taking part in the study group
have been selected by reaching out to school administrators close to the researchers and other school
administrators directed by these school administrators. Descriptive analysis was preferred in the analysis of
the data. it was determined that the school administrators had problems within the education system during
this period and that these problems were in the form of lack of communication, technical inadequacy, lack of
knowledge, teachers' lack of interest and lack of planning. In other words, school administrators need to
make their teachers, students, parents and assistant staff feel that they are supported in this process. It has
been concluded that school administrators also have a role in providing motivation for parents and students,
sometimes directly through themselves and sometimes through the teachers. For example, informing parents
throughout the Covid-19 process and supporting their students both in terms of education and morale is an
indication that school administrators are trying to reach out to all sections of the school in a time of crisis.

Structured Abstract: Purpose

The aim of the study is to determine the impact of the Covid-19 pandemic on education in line with
the opinions of school administrators. In addition, the aim is to reveal how school administrators manage this
process.
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In this context, the following problems were answered:

According to the opinions of the school administrators, what are the problems encountered in the
education process during Covid-19 pandemic?

According to the opinions of school administrators, how do they motivate their teachers during the
Covid-19 process?

According to the opinions of school administrators, what are the methods used by school
administrators to motivate students during the Covid-19 process?

According to the opinions of the school administrators, what are the activities they have done in
order to raise awareness of the parents during the Covid-19 process?

Method

The qualitative research method was preferred since it provided an in-depth explanation of the
school administrators' views regarding the reflection of the Covid-19 process on education. Research has
been designed as a phenomenological pattern from qualitative research types. The study group consists of
school administrators working in kindergarten, primary school, middle school and high school. Maximum
diversity sampling of sample types was used for the purposes of sample selection. School administrators
from different provinces, different positions and different schools have been included to ensure maximum
diversity in the sampling. A total of 37 school administrators participated in the study.

In order to conduct this study, ethical committee permission was obtained from the Ethics
Committee of Kilis 7 Aralik University (03.06.2020 date, 2020/13 no). The data were collected using a semi-
structured interview form prepared by the researchers. A total of 6 main questions were in the interview
form. The data were collected by researchers in April 2020. The school administrators taking part in the
study group have been selected by reaching out to school administrators close to the researchers and other
school administrators directed by these school administrators. Descriptive analysis was preferred in the
analysis of the data.

Discussion and Results

In line with the first sub-problem of the research, it was determined that the school administrators
had problems within the education system during this period and that these problems were in the form of lack
of communication, technical inadequacy, lack of knowledge, teachers' lack of interest and lack of planning.
School administrators often stated that they experienced problems due to communication. Communication is
an important element in every organization as well as in educational organizations. Since they have students,
teachers, parents and other employees, schools are organizations in which communication is experienced in
the most intensive way. Schools which are the most important part of the education system are more
organized communities compared to the general society (Argon and Zafer, 2009). In such organizations,
tasks cannot be carried out without communication at a sufficient level, decisions cannot be applied and
therefore objectives cannot be fulfilled (Lunenburg and Ornstein, 2013). Even under normal circumstances, it
is inevitable to experience problems in communication (Bayar, 2015; Erol, 1995; Giingér, Altinkaynak,
Aksoy, 2018; Gilingér and Tagdan, 2016; Kogak, 1991; Nobile, 2014; Simsek and Altinkurt, 2009) while
fighting against a pandemic affecting the entire world in an extraordinary period and facing the limitation of
communication channels within the scope of this struggle. In this context, it is very crucial that school
administrators use communication channels effectively to reduce communication barriers. Technical
incompetence has also been seen as a major problem by school administrators in this study. Accordingly,
school administrators have stated that the limited internet availability of teachers, the lack of internet in their
regions, and the lack of devices such as tablets and computers by some teachers and students have hindered
online education and activities. It is believed that many individuals including students, teachers, school
administrators and parents have not been ready for distance education resulting in technical problems. A
school administrator has to be involved in every issue that concerns his or her school. Since a school has a
complex structure that includes teachers, students, parents and assistant staff, the school administrator should
address all of these groups. In other words, school administrators need to make their teachers, students,
parents and assistant staff feel that they are supported in this process. It has been concluded that school
administrators also have a role in providing motivation for parents and students, sometimes directly through
themselves and sometimes through the teachers. For example, informing parents throughout the Covid-19
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process and supporting their students both in terms of education and morale is an indication that school
administrators are trying to reach out to all sections of the school in a time of crisis.

As a result, it is clear that the worldwide outbreak of Covid-19 has negatively affected the education
system as well as other systems. In minimizing this negative impact, school administrators taking the role of
a leader have important duties. In particular, the school administrators will have an important effect in terms
of ensuring that teachers, students and parents will be motivated and the education activities will be affected
at minimum.

Keywords: Education management, Covid-19, School administrator, Education, Problems

Oz: Bu ¢alismanin amac1 diinya genelinde yasanan Covid-19 salgmimn egitime etkisini okul yoneticilerinin
goriigleri dogrultusunda belirlemektir. Ayrica okul yoneticilerinin bu siireci nasil yonettiklerini ortaya
koymak da ¢aligmada amag olarak belirlenmistir. Arastirma nitel arastirma tiirlerinden fenomenolojik desen
olarak tasarlanmigtir. Arastirmanin ¢aligma gurubunu anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta
olan 37 okul yéneticisi olusturmaktadir. Orneklem seciminde amacl &rneklem tiirlerinden maksimum
cesitlilik drneklemesi kullanilmigtir. Veriler aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak toplanmistir. Bu ¢alisma icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulundan etik kurul izni
alinmigtir. (03.06.2020 tarih ve 2020/13 sayili). Veriler 2020 Nisan-Haziran aylarinda aragtirmacilar
tarafindan toplanmistir. Calisma grubunda yer alan okul yoneticileri, arastirmacilara yakin olan okul
yoneticileri ve bu okul yoneticilerinin yonlendirdikleri diger okul ydneticilerine ulasilarak belirlenmistir.
Verilerin analizinde betimsel analiz tercih edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin Covid-19 siireci
kapsaminda egitim sistemi igerisinde sorunlar yasadiklari ve bu sorunlarin iletisim eksikligi, teknik
yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmenlerin ilgisizligi ve planlama yetersizligi seklinde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmada okul yoneticilerinin 6gretmen ve 6grencileri motive ettikleri ve velilere yonelik bilgilendirici
faaliyetler gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlere siirecle ilgili aydinlatic1 bilgiler vererek,
okula aidiyet duygusunu artirmaya yonelik sGylemlerde bulunarak, maddi-manevi desteklerde bulunarak,
ogretmenlerle siirekli online iletisim halinde olarak onlarm sorunlarini, sikintilarin1 dinleyerek, 6gretmenlere
stirprizler yaparak, bu siireci kolaylastiracak etkinlik ve seminerler diizenleyerek 06gretmenlerinin
motivasyonunu artirmaya calistiklart sonucu elde edilmektedir. Arastirmada okul ydneticilerinin veli ve
ogrencilerinin motivasyonunu saglamada da rollerinin oldugunu bu rolleri bazen dogrudan kendileri
araciligiyla bazen de dgretmenleri vasitasiyla gerceklestirdikleri sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yonetimi, Covid-19, Okul yoneticisi, Egitim, Sorunlar

Giris

31 Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinden bildirilen ve nedeni bilinmeyen zatiirre
vakalarinin kaynagimin, hafif enfeksiyonlardan agir akut solunum sendromlarina kadar ciddi
enfeksiyon tablolar1 olusturan, biiyiik bir viriis ailesi olan koronaviriisler oldugu tespit edilmistir.
Bu aileden, daha once tespit edilememis yeni bir koronaviriis tiiriinden kaynaklanan hastalik,
Covid-19 olarak tanimlanmaktadir. Hizli bir sekilde tiim diinyaya yayilan bu hastaligin tilkemizde
ilk kez 11 Mart 2020°de saptandig1 bilinmektedir (Saglik Bakanligi, 2020: 7-11). United Nations
Development Programme - UNDP (2020) Covid-19 pandemisinin kiiresel bir saglik krizi
olusturdugunu ifade etmektedir. Cok genis bir cografyaya, bir kitaya ya da zaman zaman tiim
diinyaya yayilan, hayvanlarda veya insanlarda hastalik ve oliimlere neden olan bulasici salgin
hastaliklar olarak tanimlanan pandemi (Aslan, 2020: 35), yasam maliyetlerinin artigina ve kiiresel
bir saglik krizi olusumuna neden olmaktadir (Ham, 2020: 3).

World Health Organization - WHO (2020: 2) hastalarin; tespit ve izole edilmesinin,
temaslarinin izlenmesi ve karantina altina alinmasinin, yapacaklart uluslararasi seyahatlere
siirlama getirilmesinin yaninda bireylerin sosyal hayattan ve fiziksel temastan uzaklasmasmin da
enfeksiyon sayisin1 azaltmada ve hayat kurtarmada 6nemli bir etken oldugunu ifade etmektedir.
UNDP (2020) bir¢ok tilkenin bu etkenleri kontrol altina almak i¢in biiyiik miicadeleler verdigini
belirtmektedir. Bu kapsamda diinya genelinde ekonomik, saglik, sosyal, egitim gibi bir¢cok alanda
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onleyici faaliyetler uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle genis bir kitleyi etkileyen egitim alaninda
oncelikli olarak onlemler almip uygulanmistir. Bu kapsamda okullarin egitime ara vermesi karari
diinyadaki Ogrenci niifusunun %90’indan fazlasim etkisi altina almistir (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization- UNECSO, 2020). Viner, Russell, Croker,
Packer, Ward, Stansfield, Mytton, Bonell ve Booy (2020: 402) bu 6nlemlerin ¢ok uzun siire
alimmasi gerekebilecegine dair Oongdriiler oldugunu ve d6grencilerin egitime giivenli bir sekilde
devam edebilmelerine yonelik yontemlerin hizli bir sekilde belirlenmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu kapsamda bircok iilke uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ogretmen ve
ogrencilerin farkli mekanlarda ayni veya farkli zamanlarda iletisim kurmalariyla gerceklestirilen
uzaktan egitim (Odabasg, 2003: 24) iilkemizde de internet ve televizyon araciligiyla verilmektedir.
Bu durum egitim siirecinde farklilik olarak algilansa da birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir.

Egitim siiresince yasanan degisimler okul miidiirlerinin geleneksel idareci rollerini, cagcil
bir egitim lideri olmalar1 yoniinde zorlamaktadir (Aras, 2020: 1). Bilgi yonetiminin ¢ok 6nemli
oldugu giiniimiizde bilgi ¢ag1 orgiitlerinin, teknoloji ve insani bir araya getirerek bilgiyi kullanmasi
ve yOnetmesi Orgiitiin temel faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda 6zellikle bilginin
oncelikli kabul edildigi kurumlarda gérev yapanlar, 6grenme ve gelisimlerini saglamak i¢in tegvik
edilmekte ve kurumda 6grenmeyi siirekli hale getirecek ortamlar yaratilmaktadir (Atak ve Atik,
2007: 64). Egitim sisteminde okullarin temel gérevi, 6grencilere istendik davranislar1 kazandirmak
ve belirli 6grenme yasantilarinin 6grencilerle yasanmasini saglamak amaciyla c¢evreyi gerekli
bigimde diizenlemektir. Toplumun sosyal ve ekonomik degisimleri, okulda ¢alisanlarin diisiiniis ve
davranis bigimlerini degistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Gokyer ve Namli, 2015). Okul yoneticisi
ve personelleri bu gelismelerin Onciisii ve gerekli kildigi yeniliklerin uygulayicisi olmak
durumundadir (Taymaz, 2019:4).

Glinlimiiz degisim diinyasinda okul yoneticilerinin egitimci liderligi tek basina yeterli
olmamakta ve bunun yam sira degisime agik olma ve degisim liderligi konularinda da duyarl
olmalar1 gerekmektedir (Fullan, 2002: 16). Thompson (1994)’e gore okul miidiirleri degisimi etkili
bir sekilde yonetmek adma degisimden -etkilenecekleri degisim siirecinin her agsamasinda
bilgilendirmeli, orgiitii ve calisanlar1 bekleyen giigliikleri 6nceden bildirmeli, olasi problemlere
kargt hazirlikli olmalidir (Celikten, 2006). Bu siiregte sergilenen liderlik davraniglari, calisanlara
rehberlik ve destegin yaninda g¢alisanlarin motivasyonunu da saglamaktadir (Demir, 2019: 8).
Ogretmenler de okul miidiirlerinin davraniglarini, motivasyonlarmi etkileyen bir unsur olarak
gormektedir. Ayrica veliler ve diger okul paydaslari da okul miidiirlerinin yonetsel davraniglarini
takip etmektedirler (Okumus, 2017: 2). Akbaba (2020: 142) okulun, liderin sergiledigi liderlik
becerileri oraninda biiylidiiglinii ve basarili oldugunu ayrica etkili lidere sahip okullarin, etkili ve
kaliteli egitim kurumlar1 oldugunu ifade etmektedir.

Bu arastirmada egitim Ogretimin esas duraklari olan okullarin isleyisine yon veren okul
yoneticilerinin; Covid-19 siirecinde uzaktan egitimle ilgili yasadiklar1 problemleri, 6gretmenler ile
Ogrencileri motive etmede ve velileri bilinglendirmede kullandiklar1 yontemleri kendi bakis agilar
iizerinden tespit etmek amaclanmaktadir. Arastirma, Covid-19 salgin hastalig ile baglayan uzaktan
egitim siirecindeki aksakliklarin ve kullanilan etkili yontemlerin tespiti ve degerlendirilmesinin
yapilmasi ve bu konuda uygulayicilara yol gdstermesi adina énem arz etmektedir. Bu kapsamda
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Okul yoneticilerinin goriisiine gére Covid-19 siirecinde egitim ile ilgili yasanan problemler
nelerdir?

Okul  yoneticileri  Covid-19  siirecinde  Ogretmenlerinin  motivasyonunu  nasil
saglamaktadirlar?
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Okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde Ggrencilerin - motivasyonunu saglamada
kullandiklar1 yontemler nelerdir?

Okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde 6grenci velilerinin bilinglendirilmesi igin yapmis
olduklan etkinlikler nelerdir?

Yontem

Aragtirmada okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinin egitime yansimasina ydnelik
gorislerini derinlemesine agiklamaya imkan sagladigi i¢in nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Aragtirma nitel arastirma tiirlerinden fenomenolojik desen olarak tasarlanmistir. Fenomenolojik
desen, bireylerin kendi bakis agilarina gore algi ve deneyimlerini 6n plana ¢ikarmay1 amaglayan bir
nitel arastirma desenidir (Ersoy, 2016). Bu desende calisma grubuna dahil olan katilimcilarin
dogrudan deneyimlere sahip olmasi 6nemli olarak goriilmektedir (Patton, 2014: 104). Bu galismada
da diinya genelinde etkisini siiren Covid-19’un egitim sistemine etkisini bu siireci birebir
deneyimleyerek yoneten okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda irdelemek amaglandigindan
fenomenolojik desen kullanilmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin g¢alisma gurubunu anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta
olan okul yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde amacli &rneklem tiirlerinden
maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Bu yoéntemin kullanilmasinin amaci, kiiglik bir
orneklem grubu icerisinde probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum seviyede
yansitmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Maksimum ¢esitliliginin saglanmasi i¢in farkli okul
kademelerinden farkli pozisyondan, farkli illerden okul yoneticileri drnekleme dahil edilmistir.
Arastirmaya toplamda 37 okul yoneticisi katilmistir. Katilimeilara ait kisiler bilgiler Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1: Okul Yoneticilerin Ait Demografik Bilgiler

Degisken Grup f
Cinsiyet Kadin 6
Erkek 31
Pozisyon Miidiir Yardimcisi 12
Miidiir 25
Okul Tiirii Anaokulu 5
Ilkokul 10
Ortaokul 8
Lise 14
Okulun bulundugu il Kilis 24
Hatay 13
Toplam 37

Tablo 1 incelendiginde goériismeye dahil olan okul yoneticilerinin 6’sinin kadin, 31’inin
erkek; 12’sinin miidiir yardimcisi, 25’inin miidiir oldugu ve 24 okul yoneticisinin Kilis ilinde, 13
okul yoneticisinin ise Hatay ilinde gorev yaptig1 goriilmektedir. 5’i anaokulunda, 10’u ilkokulda,
8’1 ortaokulda ve 14°ii lisede gorev yapan okul yoneticilerine ulasilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma igin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulundan etik kurul izni alinmistir.
(03.06.2020 tarih ve 2020/13 sayili). Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar yapilandirilmis
gorigme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Gorlisme formu hazirlanirken oncelikle
aragtirmacilarin ¢evrelerindeki okul yoneticileri ile i¢inde yasanilan siire¢ dikkate alinarak on
goriismeler yapilmistir. Farkli okul tiiriinde gorev yapan okul yoneticileri ile yapilan goriigmeler
sonucunda 8 adet gdriigme sorusu hazirlanmigtir. Gorlisme sorulari hazirlandiktan sonra egitim
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yonetimi alaninda doktorasini tamamlamig iki Ggretim iiyesinden uzman goriisii alinmistir.
Uzmanlardan gelen doniitler dogrultusunda ayni cevaba yol agan 2 soru goriisme formundan
cikarilmistir. Sorularin anlagilabilirligini 6lgmek amaciyla bir okul miidiirii bir de okul miidir
yardimcisi ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamada sorularin anlasilabilirligine dair
olumsuz bir doniit gelmedigi tespit edilerek goériisme formunun son haline karar verilmis ve asil
uygulamaya gecilmigtir. Goriisme formunda 6 ana soru yer almaktadir. Goriisme formunda su
sekilde sorular yer almaktadir:

Karantina doneminde 6gretmenlerinizle nasil bir iletisim ag1 olusturdunuz? Agiklayabilir
misiniz?

Karantina doneminde 6gretmenlerinizi motive etme konusunda ne tiir ¢aligmalariniz oldu?
Aciklayabilir misiniz?

Veriler 2020 Nisan-Haziran aylarinda arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Calisma
grubunda yer alacak okul yoneticileri, arastirmacilara yakin olan okul yoneticileri ve bu okul
yoneticilerinin yonlendirdikleri diger okul yoneticilerine ulagilarak belirlenmigtir. Calisma grubu
belirlendikten sonra iletisim sorunlari veya yogunluktan otiirii 12 okul yoneticisinden goriisme
formunu doldurmalari suretiyle veriler alimmustir. 12 okul yoneticisine mail yoluyla gériisme formu
ulastirilmus, bir iki giin igerisinde geri doniitler saglanmistir. 25 okul yoneticisi ile de karantina
siirecinden dolay1 sesli veya goriintiilii telefon goriismeleri ile veriler toplanmistir. Gorlismeler
aragtirmacilara ve okul yoneticilerine uygun olan zaman diliminde planlanarak gegeklestirilmistir.
Yapilan goriismeler yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Sesli veya goriintiilii gériismeler yapildiktan
sonra veriler yaziya dokiilmiis ve goriislerini teyit ettirmek amaciyla katilimcilara génderilmis, geri
doniitler alinmustir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz tercih edilmistir. Betimsel analizde toplanan veriler
calismanin arastirma problemi ile baglantili olarak nelerin sdylendigi ya da ne tiir sonuglarin ortaya
konuldugunu belirlenmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Goriisme formunda yer alan sorular
dikkate alinarak kategoriler belirlenmistir. Arastirmanin bulgularinda her bir katilimciya belli bir
kod verilerek goriisleri aciklanmistir (K1, K2, 1. Kisi, 2. Kisi seklinde).

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamaya yonelik calismalar yapilmistir. Gorlisme
formu hazirlanirken uzman goriisii alinarak kapsam gegerligi saglanmistir. Gorlismeler yapildiktan
sonra katilimcilara goriislerinin yer aldigr formlar gonderilip bilgilerin kendilerine ait olup
olmadig1 ve ifade etmek istediklerini yansitip yansitmadigina dair doniitler alinmistir. Verilerin
analizinde kodlamalar iki farkli arastirmaci tarafindan yapilip karsilagtirllmistir, boylece galigmanin
giivenirligi saglanmigtir. Ayrica galisma siirecinin nasil yiriitiildigli hakkinda detayli bilgiler
vererek ve katilimcilara ait goriiglere siklikla yer verilerek c¢aligmanin giivenirligini artirmak
amaclanmistir.

Bulgular

Aragtirmanin birinci problemi dogrultusunda, okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde
egitim siireci ile ilgili yasadiklar1 sorunlar belirlenmistir. Okul yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda yasanilan sorunlar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Okul Yoneticilerinin Goriislerine Gore Egitim Siirecinde Yasanilan Sorunlar

Kategoriler Katilimcilar Frekans

Tletisim eksikligi K1, K3, K6, K7, K9, K13, K16, K17, 15
K18, K22, K23, K25, K28, K31, K35

Teknik yetersizlik K2, K7, K9, K12, K14, K20, K25, 11
K27, K30, K36, K37

Bilgi eksikligi K11, K12, K15, K19, K26, K27, K30, 8
K36

Ogretmen ilgisizligi K8, K13, K19, K29 4

Planlama yetersizligi K34

Tablo 2’de okul yoneticilerin Covid-19 siirecinde egitim adina yasadiklari sorunlar
goriilmektedir. Goriisme yapilan 7 okul yoneticisi bu siiregte herhangi bir sorun yasamadigini ve
her seyin kontrolleri altinda gergeklestigini ifade etmislerdir. 30 okul yoneticisi ise isleyiste
sorunlar yagadiklarini belirtmislerdir. Goriismeye katilan okul yoneticilerinin hepsi pandemi
siirecinde Ogretmenlerle resmi olarak sosyal medya hesaplari lizerinden iletisim kurduklarini ve
Ogretmenlerle haftalik online toplantilar yaptiklarini belirtmiglerdir. Ancak bu iletisim aglarin
kurarken de bazi problemlerle karsilastiklarii ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu gerek Ogretmenlerle gerek ogrencilerle gerekse de velilerle iletisim eksikligine (15)
bagl olarak sorun yasadiklarmi dile getirmislerdir. Bu konu ile bir katilimei; “Yazili olarak
iletisime gectigimiz igin iletisimde kopukluklar yasadik, tam anlasilamama ve yapilacak konu ile
ilgili 6gretmenler tarafindan ge¢ doniisler oldu. (K13)” seklinde goriis bildirmistir. Bir baska
katilime1 “Geri déniitlerde sorunlar yasadik. Bilgilerin hepsini hemen 6gretmenlere ulastirmada
stkintilar yasadik. (K18)” agiklamasinda bulunmustur. K25 kodlu katilimer ise “Yiiz yiize iletisim
olmadigi icin aksakliklar meydana geldi. Aradigimiz zaman miisait degilse ulasamadik. Toplantida
internet koptugunda o&gretmenle iletisimimiz de kesilmis oluyor” diyerek iletisimden kaynakli
yasadig1 sorunlar1 agiklamistir. K35 kodlu katilimer ise okulun bulundugu bdlgeye bagl olarak
“Iletisim kurmak c¢esitli ara¢ gereclerle saglandigindan dolayr bunlarin stkantilart  oldu.
Bulundugumuz bélgeden dolayi veli ve 6grencilerimizle iletisim kurmakta sikintilar yasadik, sebeke
problemi ve internete erisim saglanamamast gibi.” seklinde agiklamada bulunmustur. Genel
anlamda goriigmeye katilan okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurma konusunda sorunlar
yasadiklari bu sorunlarin online veya yiiz yilize olmayan iletisim yollarin1 kullanmalarindan ve geri
doniitlerin yeterli olmamasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Okul yoneticilerin en fazla yasadiklar1 diger bir sorun ise teknik yetersizliktir. Bu konu ile
ilgili 11 okul yoneticisi sorun yasadiklarini bildirmiglerdir. Bir okul ydneticisi “EBA sisteminde
yogunluktan otiirti ogrenci ve ogretmenlerimiz giriste zorluk yasadilar. (K11)” seklinde sikinti
yasadigini ifade etmistir. K27 kodlu okul yoneticisi “Teknoloji kullanimi konusunda sorunlar
yasadik ve uzaktan egitimin altyapisimin kétii ve kullanissiz olmasiyla ilgili sorunlar yasadik” diye
goriisiinii bildirmistir. Baska bir okul yoneticisi ise “Internette yasanan yogunluktan ya da
ogretmenin internete erisimi ile ilgili problemlerden kaynakli yonlendirme ile ilgili sikintilar
yasanmistir (K37)” agiklamasinda bulunmustur. Teknik yetersizlik konusunda yasanan sorunlar
genel anlamda ele alindiginda uzaktan egitim sisteminde yasanan problemlerin oldugu ve 6gretmen
ve 6grencilerin internete erisimlerinin sinirli oldugu sdylenebilir.

Gorlisme yapilan okul yoneticilerinden 8 katilimci bilgi eksikligine bagh olarak sorunlar
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin uzaktan egitim ile ilgili donanimlara sahip olmadigin
belirten K12 kodlu katilime1 “Ogretmenlerimizin web araclarim kullanma ve uzaktan egitim
programlarina karsi yetersiz seviyede olmalari nedeniyle kullamim bilgilendirme faaliyetlerinde
stkinti yagadik” aciklamasinda bulunmustur. Ogrencinin bilgi eksikligine vurgu yapan K30 kodlu
katilmer ise “Ozellikle ilkokul égrencilerinin teknolojivi kullanma anlaminda yasca kiigiik
olmalar:, EBA sistemini bilmemeleri ve kullanamama anlaminda sikintilar yasiyoruz” seklinde
goriislinii bildirmistir. Yine EBA sistemi ile ilgili bir baska katilimc1 da “EBA sisteminin gorece
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yeni olmasi sebebiyle ogretmenlerimizin bu konuda ¢ok fazla bilgiye sahip olmamalar: adaptasyon
siireglerinin  ongoriilenden biraz fazla zaman aldigimi soylemek yerinde olacaktir (K36)”
aciklamasinda bulunmustur. Okul yoneticilerinin goriisleri dikkate alindiginda genel anlamda hem
ogrenci hem de dgretmenlerin uzaktan egitim sistemi ile ilgili bilgi eksikligine bagli olarak sorunlar
yasadiklari sdylenebilir.

4 okul yoneticisi 6gretmenlerin ilgisiz olmasin1 Covid-19 siirecinde yasadiklart sorunlardan
biri olarak belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili bir okul yéneticisi “Ogretmenlerimizi EBA programina
yonlendirirken EBA da yer alan mesleki geligim videolarindan yararlanmak yerine kulaktan dolma
bilgilerle hareket etmeleri ve neticede yanhs isler yapmalarindan dolayr problemler yasadik
(K19)” agiklamasinda bulunmustur. K8 kodlu katilimer ise “Bazi dgretmenlerimiz bu siireci bir
tatil olarak diistintiyorlar, uzaktan egitime odaklanmiyorlar, toplantilara katilmak bile
istemiyorlar” seklinde goriis bildirmistir. Bir baska katilimc1 ise “Siireci tatil olarak algilayan
ogretmenlerimiz var. Ogrencilere duyurulmas: gereken bir is verdigimizde ¢ok isteksiz
davraniyorlar ve genelde internetimiz smrlt ya da ogrencilere ulasamiyoruz seklinde bahaneler
tiretiyorlar (K29)” diye yasadig1 sorunu ifade etmistir.

Son olarak bir okul yoneticisi bu siire¢ igerisinde planlama konusunda yasadigi problemi
“Karantina doneminin ilk giinlerinde neleri yapip neleri yapamayacagimizi planlamakta zorluk
cektik. Ogrenciler ve 6gretmenlerden dersler, sinavlar vs. konularda siklikla sorular geliyordu ve
biz oniimiizii goremiyorduk. (K34)” seklinde agiklamistir.

Arastirmanin ikinci problemi dogrultusunda “Okul yoneticileri Covid-19 siirecinde
O0gretmenlerinin motivasyonunu nasil saglamaktadirlar?” sorusuna cevap aranmustir. Gorlisme
yapilan okul yoneticilerinin hepsi Ogretmenlerin motivasyon konusunda destege ihtiyaglarinin
oldugunun farkinda olduklarin1 ve bu konuda 6gretmenlerine destek olduklarmi belirtmiglerdir.
Okul yoneticilerinin 6gretmenlerini motive etmede uyguladiklari yontemlere iliskin bazi gorisler
asagida siralanmistir:

“Bireysel olarak her zaman iletisim halindeyiz, Vefa gurubunda yer aliyoruz, aslinda bir
nevi hayatin devam edecegine olan inancimizi astliyoruz (K3)”

“Bu siiregte zorlanmasinlar diye iglerini kolaylagtirmaya calisiyorum, ogrenci velilerine
ulagmalarina  yardim  ediyorum, ulasamayacaklarint  diisiindiigiim  dokiimanlart  hemen
ogretmenlerimle paylasyyorum. (K4)”

“Tiim 6gretmenlerimizin okulumuz icin ne kadar onemli oldugunu her toplantida isim isim
belirterek séyliiyorum. (K11)”

“Ogretmenlerimizle ara ara giizel giinleri goérecegimize dair miizikler ve videolar
paylasiyorum. (K12)”

“Okul ile baglarinin daha sicak kalmasi icin okulumuzdan fotograf kareleri génderiyorum.
Bu yil 6gretmenlerimiz ile yaptigimiz giizel aktiviteleri paylasarak giizel giinlerin tekrar gelecegi
tizerinde duruyorum. (K13)”

“Ogretmenlerimize online olarak dogum giinii kutlamast vs. etkinlikler ve saghkli yasama
ve spor konulu seminerler diizenledik. (K14)”

“Tiim 6gretmenlerimize ve personelimize karantina siirecinde maddi-manevi destek olmak
amaciyla hemen hepsini telefonla arayarak herhangi bir ihtiyaclarinin olup olmadigint siirekli
kontrol etmekteyiz. Bu iletisim siirecinin ogretmen-idareci-personel ozelinde kurumumuz agisindan
olumlu doniitler getirecegini diistinmekteyiz. (K19)”

“Ogretmenlerle bir grup Ogrencimizin hazirladigt video paylasimi ile moral ve
motivasyonu artirdigimizi diigiiniiyorum. (K22)”
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“Stirpriz mesajlar atiyoruz, dogum giinleri gibi ozel giinlerini kutluyoruz. (K23)”

“Kararlari beraber verdik béylece yiiksek motivasyonla basladik. Uygulama konusunda
her tirlii teknik aksakliga yardim edecegimizi sadece uygulamaya koyulmalar: gerektigini bu
durumda yapilan hatalarin iistiine ¢ok gitmeyecegimizi soyledik. (K27)”

“Bakanligin hazirlamis oldugu Koronaviriis ile miicadelede gengler icin psikolojik destek
rehberlerini, bakanimizin konusmalarindan ozet kisimlart firsat bulduk¢a ogretmenlerimiz ve
calisanlarimizla paylastik. Yine aym sekilde bakanligin yayimladigr “Aileler i¢in Cocuklara
Yardim”, “Yetiskinler icin Bilgilendirme Rehberi” gibi psikoloji koruma rehberlerini paylastik.
(K30)”

) “Okulla ilgili yaptigimiz ¢aliymalart web sitesi ve okul whatsapp grubunda paylastik.
Ogrencilerin okul ve dgretmenleriyle ilgili yapmis olduklar: resimleri video haline getirip okul
grubunda paylastik. (K34)”

“Resmi islerden bagimsiz olarak; karantina siirecinde ilimizde ikametlerini stirdiiren ve
ozellikle sahsi aract olmayan tiim arkadaslarimizi okul idaresi olarak hemen her giin telefonla
arayarak onlarin ihtiyaglarimn olup olmadigi konusunda bilgi alisverisinde bulunmaktayiz. Ayrica
hemen her duyuru mesajimizin sonuna ‘“giizel giinlerde goriismek dileklerimizle” tarzinda kisa
notlar ekleyerek onlari motive etmeye ¢alisiyoruz. (K36)”

“Hastaligin ciddiyeti hatirlatilmak ile birlikte evde kalmalar: ve sosyal mesafe kurallarina
dikkat etmeleri hatirlatiimakta bununla birlikte her seyin en kisa siirede normale donecegi
konusunda moral verici konusmalar yapimaktadir. (K37)”

Okul yoneticilerin goriisleri incelendiginde genel anlamda siire¢ esnasinda bilgilendirmeler
yaparak, okula aidiyet duygusunu artirmaya yonelik sdylemlerde bulunarak, maddi-manevi
desteklerde bulunarak, bugiinlerin gegici oldugunu daha giizel giinler gérecegimize dair teminat
vererek, Ogretmenlerle siirekli online iletisim halinde olarak onlarin sorunlarini, sikintilarini
dinleyerek, 6gretmenlere siirprizler yaparak, bu siireci kolaylastiracak etkinlik ve seminerler
diizenleyerek 6gretmenlerinin motivasyonunu artirmaya ¢alistiklart goriilmektedir.

Arastirmanin tiglincli problemi dogrultusunda “Okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde
Ogrencilerin motivasyonunu saglamada kullandiklar1 yontemler nelerdir?” sorusuna cevap
aranmistir. Bu konu ile ilgili okul yoneticilerinden gelen goriisler su sekildedir:

“Sormak istedikleri bir soru ya da anlayamadiklari bir konu oldugunda EBA iizerinden
hem arkadagslarina hem de ogretmenlerine ulasabilecekleri ve karantina siireci sona erip okula
geri dondiigiimiizde telafiler yapilacagi onlara en ince ayrintisiyla paylagildi. Gayrette olsunlar ve
panik yapmasinlar diye telkinde bulunuldu. (K2)”

“Gorsel olarak okul idaresi ve tiim oOgretmenler tarafindan hazirlanan, iizerinde
ogrencilere saglk ile ilgili mesaj olan, tiim oOgretmenlerin resimlerinin oldugu resimli afis
gonderildi. (K6)”

“Karantina stirecinde sikilmamalart icin oyun merkezli etkinlik 6rnekleri verildi ve giin
sonunda gorselleri istendi. (K8)”

“Ogrencileri motive etmede égretmenlerimiz aktif rol oynadilar, biz onlart yonlendirdik.
(K9)”

“Bir okul miidiirii olarak kendime bir hedef koydum. Bu siire¢ basladig: haftadan itibaren
her giin iki 6grenciyi arayip hal hatir soruyorum, ¢ok sasiriyorlar benim sesimi duyunca, ama ¢ok
da mutlu oluyorlar. (K10)”
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“Ogrencilerimizi motive etmek icin okulumuzun sosyal medya hesaplarindan cocuklarin
evde aileleriyle yaptiklar: etkinlikleri giinliik paylasimistiv. Zira okulun kendisini paylastigini
goren ¢ocuk daha ¢ok etkinliklere katilim saglamak isteyerek motivasyonu artmistir. (K11)”

“Koy okulu olmamiza ragmen ogretmenlerimiz kendi suuflart icin whatsapp gruplar
olusturduk. Bu gruplarda 6gretmenlerimiz tarafindan ogrencilere gerek egitim gerekse motivasyon
arttirma yoniinde giizel etkinlikler paylasildi. (K14)”

“Ogrencilerimize ulasarak onlarin herhangi bir ihtiyaclarimn olup olmadigini 6grendik.
Osrenciler dersler noktasinda endiseliydi. Bakanligimizin bu konuda é6zveriyle calistigim EBA TV
tizerinden derslerin takip edilmesi gerektigini 6gretmenlerinin gonderdigi ¢calismalart yaparak bu
durumun tistesinden geleceklerini soyledik. (K16)”

“Karantina doneminde okul idaresi ve dgretmenler olarak 6grenciler ile gerek goriintiilii
gerekse sesli olarak gériismeler yaparak bu siirecin gegici oldugunu bunun bir tatil degil egitim
stireci oldugunu ve bu stireci en iyi sekilde degerlendirmemiz gerektigini belirtiyoruz. (K20)”

“Simava hazirlik asamasinda olan o6grencilerimize oOzel gruplar olusturduk, belli bir
program dahilinde rehber 6gretmeni esliginde ¢calismalarini takibe aldik. (K21)”

“Ogrencilerimize sik sik bunun bir tatil olmadigini ashinda bunun zorunlu bir ihtiyactan
kaynaklandigini anlattik. Ozelliklede bu tiir durumlarda, insanhgin caresiz kaldigi durumlarda
caligan, bilime merak duyan, arastiran bireylere ihtiya¢ oldugunu ve bunlardan bir tanesinin neden
kendilerinin olamayacagini dile getirmeye ¢calistik. (K30)”

“Ogrencilerin il ve bakanlk diizeyindeki yarismalara égretmen ve idareciler tarafindan
imkanlar dahilinde katilimlar: saglandi. (K31)”

“Ogrencilerin kendilerini anlatan ilgin¢ karantina anilarini okul grubunda paylastik.
(K34)”

Gortisler ele alindiginda okul yoneticilerinin 6gretmenler araciligi ile 6grencileri motive
ettikleri goriilmektedir. Ogrencilerin bu zorlu siireci rahat bir sekilde atlatabilmeleri i¢in onlarin
yaninda olduklarina dair mesajlar ilettikleri, ders konusunda destek olduklari, sosyal medya
iizerinden eglendirici etkinliklere dahil ettikleri ve her seyin gecici oldugu ve bu siirecin bitecegine
dair telkinlerde bulunduklari tespit edilmistir.

Bu siire¢ kapsaminda 6gretmen ve 6grenciler kadar veliler de 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
anda ebeveynlik haricinde evde cocuklarinin egitimini takip etme durumu ile karsi karsiya
kalmislardir. Bu sebeple aragtirmanin dordiincii problemi “Okul yoneticilerinin Covid-19 siirecinde
Ogrenci velilerinin bilinglendirilmesi i¢in yapmis olduklart etkinlikler nelerdir?” seklinde
belirlenmistir. Bu kapsaminda okul yoneticileri tarafindan yapilan etkinliklere ait goriisler asagida
verilmistir:

“Kurumsal SMS sistemiyle bilgilendirmeler yapildi. (K4)”
“Velilere EBA ’ya nasil girilecegi konusunda el brosiirleri gonderdik. (K5)”

“Ogretmenlerimiz tarafindan her sumf icin olusturulan whatsapp gruplarindan siirekli
olarak velilerimize, kendilerinin ve ¢ocuklarin bu olaylardan olumsuz etkilenmemeleri ile ilgili
olarak neler yapmalari gerektigi, onlarla nasil verimli vakit gecirmeleri gerektigi ile ilgili gorsel,
yazili ve ihtiyag oldugunda da ozel konusarak rehberlik ¢alismalart yapudi. (K6)”

“Velilerimiz i¢cin Covid-19 ve uzaktan egitim ile ilgili bilgilendirme brosiirleri ve
calismalar okul web sayfamiz, okul sosyal medya hesaplari iizerinden de ulasilabilecek sekilde
diizenli araliklarla paylasiimaktadwr. (K9)”
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“Bakanligimizin velilerimize ulastiriimasi istenilen tiim ¢alismalar velilerimize sosyal
medya tizerinden ulastirilmaya ¢alisilmistir. Ayrica bu konuda 6gretmenlerimizle beraber haftalik
etkinlikler planlayarak velilere gonderilmis ve evde ¢ocuklariyla beraber yapmalar: saglanmuistir.
(K11)”

“Covid-19 ile ilgili brogiirleri ve bilgilendirici metinleri whatsapp araciligiyla velilerimiz
ile bulusturduk Ogretmenlerimiz EBA iizerinden hijyen ve dogru el yitkama iizerine videolar
paylasti. (K13)”

“Ogretmenlerimizle birlikte velilerimizi tek tek arayarak o&grencilerimizin bizim icin
degerli oldugunu egitim Ogretimin aksamamast gerektigini belirterek velilerimize ellerinde
geldigince gerekli alt yapyn saglamalar: gerektigini, telefonlarina internet saglamalar: gerektigini
ve televizyonlarima EBA TV yi kurmalarim séyledik, kuramayanlara yardimci olduk. (K20)”

“Okulumuzun web sitesinden Covid-19 hastaligi ile ilgili dikkat edilmesi gereken
hususlara yénelik hazirlanmis olan brogiirler ve Veli Bilgi Notu yaymlanmis ayrica saglik
bakanligi Covid-19 ile ilgili ayrintili bilgilere ulasabilecegi yénlendirme linki eklenmigstir.
Velilerimiz mesaj sistemi ile de bilgilendirilmektedir. (K37)”

Okul yoneticilerinin goriisleri dikkate alindiginda sosyal medya gruplari, kurumsal
mesajlar, telefon, brosiir gibi iletisim aglart kullanarak velilere ulagsmaya calistiklart ve gerek
kendileri gerekse Ogretmenleri araciligi ile velilere Covid-19 ve uzaktan egitim konusunda
bilgilendirme yaptiklari sonucuna ulasilmistir.

Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisgmanin amaci diinya genelinde yasanan Covid-19 salgiminin egitime etkisini okul
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda belirlemektir. Ayrica okul yoneticilerinin bu siireci nasil
yonettiklerini ortaya koymak da calismada amag olarak belirlenmistir. Bu bdliimde arastirmada
elde edilen sonuglar ortaya konulup alanyazinda yapilan ¢alismalarla kiyaslanarak tartisilmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin bu siire kapsaminda egitim sistemi igerisinde sorunlar
yasadiklar1 ve bu sorunlarin iletisim eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmenlerin
ilgisizligi ve planlama yetersizligi seklinde oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticileri ¢ogunlukla
iletisimden kaynakli sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Her orgiitte oldugu kadar egitim
orgiitlerinde de iletisim 6nemli bir unsurdur. Ogrencisi, 6gretmeni, velisi ve diger calisanlar1 olmasi
itibari ile okullar iletisimin en yogun olarak yasandigi orgiitlerdir. Okullar egitim sisteminin en
onemli parcasi olmakla beraber icinde yasadigi topluma gore daha diizenli ve planl olarak
orgiitlenmis toplumlardir (Argon ve Zafer, 2009). Bu tarz orgiitlerde yeterli diizeyde iletisim
olmadan gorevler yerine getirilemez, kararlar uygulanamaz ve dolayisiyla amaclara ulasilamaz
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Normal sartlar altinda dahi genelde 6rgiitlerde 6zelde ise okullarda
siklikla iletisim engellerini yasaniliyorken (Bayar, 2015; Erol, 1995; Giingor, Altinkaynak, Aksoy,
2018; Gilingdr ve Tagdan, 2016; Kogak, 1991; Nobile, 2015; Simsek ve Altinkurt, 2009) olaganiistii
siire¢ igerisinde tiim diinya genelini etkisi altina alan bir salginla miicadele ederken ve bu miicadele
kapsaminda iletisim kanallarinin sinirlandirilmasi ile karsi karsiya kalinmisken, iletisimde sorunlar
yasanilmasi kaginilmazdir. Bu baglamda okul yoneticilerinin iletisim engellerini azaltacak iletisim
kanallarin1 etkili bir sekilde kullanmas1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Covid-19 siireci ile birlikte diinyada ve Tirkiye’de egitimlere ara verilmis ve egitim
Ogretim uzaktan egitim yontemi ile gergeklestirilmistir. Kiiresellesmenin getirdigi zorunluluklardan
biri de uzaktan egitimdir. Uzaktan egitim; Ogrenen ile Ogreticilerin farkli yer ve zamanlarda
bulundugu ve aralarindaki etkilesimin elektronik iletisim araclart ile gerceklestigi bir 0gretim
bicimidir (Aydin, 2005). Uzaktan egitimin ayni anda birgok kisiye ulasilmasi, 6grencilerin 6z
degerlendirme yapmalarina imkan saglamasi, eszamanli ve eszamansiz Ogrenme alternatifleri
sunmasl, zamandan tasarruf saglamasi, erisilebilirliginin kolay olmas1 (Begimbetova, 2015; Duran,
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Onal ve Kurtulus, 2006; OzIii, 2011; Seven, 2012; Tuncer ve Tagpinar, 2008) gibi birgok avantajini
saymak miimkiindiir. Avantajlariin yaninda uzaktan egitimle ilgili sorunlarin olduguna yonelik
aragtirmalar da mevcuttur. Uzaktan egitimle ilgili sorunlar yiiz yiize etkilesimin olmamasindan
dolay1 6grenen ile Ogretici arasinda etkilesimin diigiik olmasi, geribildirimin yetersiz olmasi,
deneyim eksikligi, teknik aksakliklar, beceri ve tutum gelistirmede yetersiz olmasi (Bilgi¢ ve
Tiiziin, 2015; Bonk, 2001; Chen ve Wang, 2008; Falowo, 2007; Gokge, 2008; Li, 2009; Senkal ve
Dinger, 2012; Yenal, 2009) seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alismada da okul yoneticileri tarafindan
teknik yetersizlik 6nemli bir sorun olarak goriilmistiir. Bu sorun kapsaminda okul yoneticileri
O0gretmenlerin sinirli internetlerinin olmasi, bulunduklar1 bolgelerde internetin olmamasi, bazi
O0gretmen ve dgrencilerin tablet, bilgisayar gibi arag gereclere sahip olmamalarinin online egitimleri
ve yapilan etkinlikleri sekteye ugrattigimmi belirtmislerdir. Ogrencisinden 6gretmenine, okul
yoneticisinden velisine kadar bir¢ok kisinin uzaktan egitime hazirliksiz olarak yakalanmis olmasi
teknik sorunlarin olusumuna sebebiyet verdigi disiiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda Covid-19 siirecinde 6gretmen ilgisizliginden
kaynakl1 sorunlar yasamalari ele alinmasi gereken 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Siiphesiz
ki dgretmenler egitim dgretim kurumlarinin en 6nemli unsurlaridir. Ogretmen, egitimin temel
tagidir, onun niteligi dogrudan egitimin niteligini etkileyen etkenlerin baginda gelmektedir (Aydin,
Sahin ve Topal, 2008). Ogretmenler tarafindan saglanan egitimin niteligi de bagl olduklari okulun
etkili olmasmi saglayan dnemli bir faktordiir (Seferoglu, 2004). Ogretmenlerin islerine verdikleri
onem (Turhan, Demirli ve Nazik, 2012), islerini yaparken doyum elde etmeleri, islerine baglh
olmalar1 egitim kurumlarmin basarili olmasimi da saglayacaktir. Ogretmenin bu davranislar da
bulunmayip meslegine aykir1 davraniglarda bulunmasi, kendisini meslegine ait hissetmemesi,
meslegin gerektirdigi isleri yapmamasi da egitimin amaglarina ulasmanin 6niinde engel olacaktir.
Ozellikle iginde bulundugumuz siiregte Sgrenci ile egitim arasinda bir koprii gorevi goren
Ogretmenlerin islerine dort elle sarilip daha 6zveri ile ¢alismalari egitsel anlamda yasanilacak
kayiplar1 daha aza indirecegi disiiniilmektedir. Bu noktada 6gretmenlere sunulacak destek 6nem
arz etmektedir. Calismada elde edilen sonug¢ dogrultusunda okul yo6neticileri bu destekleri sunmak
adina bazi etkinlikler yaptiklarmi belirtmislerdir. Ozellikle 6gretmenlere siirele ilgili aydinlatici
bilgiler vererek, okula aidiyet duygusunu artirmaya yonelik soylemlerde bulunarak, maddi-manevi
desteklerde bulunarak, bugiinlerin gecici oldugunu daha giizel giinlerin karsilanacagina dair
teminat vererek, Ogretmenlerle siirekli online iletisim halinde olarak onlarin sorunlarini,
sikintilarin1 dinleyerek, Ogretmenlere siirprizler yaparak, bu siireci kolaylastiracak etkinlik ve
seminerler diizenleyerek Ogretmenlerinin motivasyonunu artirmaya c¢alistiklart sonucu elde
edilmektedir. Bu yapilan etkinliklerin 6gretmenlerin motivasyonun artirmada ve kendilerini bu
siire¢ icerisinde yalniz hissetmelerini dnlemede 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bir okul yoneticisi okulunu ilgilendiren her konuya dahil olmak zorundadir. Bir okul,
Ogretmen, Ogrenci, Ogrenci velisi, yardimci personeli icine alan kompleks bir yapiya sahip
oldugundan okul yoneticisinin ise bu gruplarin hepsine hitap etmesi gerekmektedir. Yani bu siire¢
icerisinde okul yoneticilerinin sadece dgretmenleri degil, 6grencisi, velisi ve yardimci personelleri
tizerinde de destegini hissettirmesi gerekmektedir. Arastirmada okul yoneticilerinin veli ve
Ogrencilerinin motivasyonunu saglamada da rollerinin oldugunu bu rolleri bazen dogrudan
kendileri araciligtyla bazen de 6gretmenleri vasitasiyla gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmaistir.
Ornegin, velileri Covid-19 siireci ile bilgilendirmeleri, grencilerine gerek egitim gerekse moral
acidan destek calismalar gerceklestirmeleri okul yoneticilerinin kriz aninda okulun her kesimine
ulagmaya calistiklarinin bir gostergesidir.

Sonug itibari ile diinya genelinde yasanilan Covid-19 salgininin diger sistemleri etkisi
altina aldig gibi egitim sistemini de olumsuz olarak etkiledigi agikca ortadadir. Bu olumsuz etkinin
en aza indirilmesinde liderlik gorevini iistlenen okul yoneticilerine énemli goérevler diismektedir.
Ozellikle 6gretmen, dgrenci ve velilerin motivasyonunun saglanmasi ve bu siiregte egitim dgretim
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faaliyetlerinin minimum seviyede sekteye ugrayarak devamini saglanmasinda da okul
yoneticilerinin 6nemli bir etkisi olacaktir.
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