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Covid-19’un Uluslararasi Turizm Uzerinde Diger Krizlerden Farkh Etkileri

Different Impacts of Covid-19 on International Tourism from Other Crisis
[brahim Bora Oran”

Abstract: Tourism sector has been one of the sectors where the most adverse impacts are observed in our
present day when a global crisis has been experienced due to Covid-19 which has penetrated the World for the
last several months. With starting of a process in which countries closed international borders and traveling
restrictions has continued, it has been started to experience a rapid decrease in the demand for tourism sector
and a big increase in work losses at global level. The fact that there are USA and European Union countries
where high density traveling are experienced due to different reasons among the countries which Covid-19
pandemic has caused to pay off for human at a highest amount in the number of those who lost their life, has
leaded the economic shock on tourism in these countries to be experienced much more severely. Since the
travelling preferences of individuals may be long-term depending on the potential of vital risks, it comes out
that strong economies will take the highest share from the loss of tourism income. There is also Asia Pacific
region among the country groups which have been affected most severely. Another country group for which
the same adverse outcomes are expected to be experienced is developing small economies which are consisted
of small island countries whose economies’ important percentage is constituted by tourism sector. For such
economies, managing the crisis created by a pandemic shock like Covid-19 is more difficult. It is seen that the
international tourism sector has encountered with much more adverse impacts compared with other sectors and
recovery process in the international tourism activities will take longer due to unreliability although it is
expected that national tourisms will proceed to recovery inclination in a short time. It is observed that Covid-
19 pandemic which has affected the tourism sector with an unprecedented strike has excessively decreased the
activities in the first quarter of 2020 compared with the same period of the past year and increased the
unemployment problems in the sector. The necessity entailing to economically support the businesses whose
tourism revenues and accordingly global revenues have decreased for the purpose of protecting the sector in
order to minimize the adverse impacts of labor force, has emerged.

Structured Abstract: The World has faced with a global health, social and economic emergency state that is
an unprecedented one so far with the Covid-19 pandemic. Albeit, more people lost their life than those lost
their life in the war due to Spanish Flu which broke out following 1st World War in 1918 and lasted for four
years or it caused people to experience a bigger crisis over the wreckages of the wars. However, tourism is a
leading one among the sectors which a globalizing crisis affected due to Coronavirus pandemic breaking out
in our present day after 100 years passed by and despite the technological developments. International tourism
has been one of the sectors that are mostly suffered due to the travel restrictions applied in almost all countries
of the World. While countries are still maintaining the international travel restrictions, sector is experiencing a
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rapid decrease in demand and an increase in the job losses at the global level. While the durability of the tourism
in the other crises is proven, it is seen that the Covid-19 pandemic that is currently experienced will create a
further undesirable long-term impact on the international tourism when compared with other crisis due to its
magnitude size and extent of the area where it spreads out. In regard to the importance of the results arising in
tourism sector, it is an undeniable fact that many airways in the developed countries will ultimately go
bankruptcy. Predictions regarding that ninety percent of the personnel will be dismissed have already started
to realize. Also, since the countries which Covid-19 has caused to meet the highest human losing problem in
the number of those who lost their life are USA and European Union countries where there are too intense
travels, it is anticipated that the economic shock to be experienced in these countries will be more severe. Since
the travel preferences of persons will be long-term by depending on the potential of vital risks, it is estimated
that the strong economies will get the highest share from the tourism revenue loss. It is seen that another group
of countries that are affected more negatively will be developing countries group consisting of small islands.
These countries, which constitute a significant percentage of their economies, are very small economies that
are difficult to manage any major economic crisis, as they have no economic alternatives to tourism income. If
it was considered that Covid-19 pandemic affecting the tourism sector with an unprecedented strike decreased
the international tourist entrances to a far less fraction than those in a previous year in the first quarter of 2020,
the importance of reaching the truest conclusions in regard to the measures to be taken for the purpose of
protecting the airways or labor, emerges. From this point of view, necessary analyses are being performed for
the protection of the future within the scope of the research we will carry out.

Within the theoretical framework related with the study subject; prediction scenarios expressed
depending on the emergence of a decline which Covid-19 pandemic will generally create in international tourist
arrivals, then, a decrease in international tourism revenue and ultimately, a reduction in direct contribution of
the tourism industry having an important impact on total global revenue, are given. In regard to the realization
possibility of such estimations, both supporting packages announced by the country governments and the
content of revisions announced by airway businesses have been searched as from the first months of the
pandemic. Thus, it is aimed to contribute to raise the confidence felt to the sector from the perspective of the
countries in regard to the tourism activities performed due to very different reasons such as travel, trip, trade
and training.

Within the scope of the research we will carry out, the importance of security plans for both protecting
the sector and over the favors to be gained for personnel and international coordination with the analysis for
protection of future and synthesis method of the data obtained as a result of such analyses, is clear. In this
regard, the impact of important differences observed in passion, density and government support among the
countries is highly great.

Findings obtained from the analysis of data acquired in tourism sector point out a decline in a rate of
22 percent in the tourism activities in the first quarter of 2020 and 97 percent of decline only in March 2020
demonstrates the tendency regarding that this rate will increase in the event that Covid-19 continues by gaining
speed. These results mean a loss of transportation of 67 million people and about 80 billion of dollars of revenue
loss in the international tourism. Findings related with how long this pandemic will continue in which countries
or how much the travel restrictions will be loosened by the country governments and health science councils
once it is entered into a regression process, are unclear. In the pessimistic estimations announced by WHO
(World Health Organizations) and reports submitted by UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) where expectations are presented, it is addressed that Covid-19 impacts will continue in second
and third waves and important recessions will be experienced in the global trade. As national, regional and
global impacts in tourism sector; information about the difficult conditions encountered in tourism market and
airline companies placed in different revenue groups are explained. It is foreseen that a more sustainable and
more durable tourism system will respond to the future shocks with cooperation in order to develop crisis
management strategies and to strengthen international coordination mechanism among regions and tourism
sub-sectors.

In conclusion, once changes of the international tourist mobility are regionally compared in the first
quarter of 2019 and 2020 years after the travel restrictions have been commonly started and national borders
have been closed as well as a lockout started in many countries, it is seen that Asia and Pacific region exhibited
the highest impact (-33 million). The impact in Europe is also quite high (-19 million). Since the process of
Covid-19 is ambiguous, scenarios of 2020 are based on possible three dates by depending on rate of restriction,

Turkish Studies, 15(4)



Covid-19’un Uluslararast Turizm Uzerinde Diger Krizlerden Farkli Etkileri 809

duration of travel restrictions and opening of borders. If the international borders are opened in July 2020, a -
%58 decline is anticipated, a -%70 decline if opened in September 2020 and a -%78 decline if opened in
December 2020. The impact of demand loss in the international travels is generally determined as an
international tourist loss amounting to 850 million - 1,1 billion, a decrease in tourism revenues amounting to
910 billion $ - 1.2 trillion $ and 100-120 million of direct tourism work under risk. According to the research,
it is expected that internal demand will improve faster than international demand in tourism sector and recovery
signs will be seen in 2021 starting from the last quarter of 2020.

Keywords: Tourism Economy, Coronaviriis (Covid-19), Economic Crisis, Covid-19 Pandemic, Pandemic
Crisis

Oz: Turizm sektorii, son birkag aydir diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 nedeniyle kiiresel ¢apta bir krizin
yasandig1 giiniimiizde, en olumsuz etkilerin goriildiigii sektorlerden biri olmustur. Ulkelerin uluslararast
sinirlar1 kapattig1 ve seyahat kisitlamalarmin devam ettigi bir siirecin baglamasiyla birlikte, turizm sektoriine
olan talep lizla diismeye ve kiiresel diizeyde is kayiplarinda biiyiik bir artis yasanmaya baglamistir. Covid-19
pandemisinin hayatin1 kaybedenlerin sayisinda en yiiksek insan bedelini 6dettigi iilkeler arasinda, farkli
nedenlerle ¢cok yogun seyahatlerin yasandigi ABD ve Avrupa Birligi iilkeleri olmasi, bu iilkelerde turizm
tizerindeki ekonomik sokun ¢ok daha siddetli yasanmasina yol agmustir. Kisilerin seyahat tercihleri hayati
risklerin potansiyeline bagli olarak uzun vadeli olabileceginden, giiclii ekonomilerin turizm geliri kaybindan
en yiiksek pay1 alacagi ortaya ¢ikmaktadir. En agir sekilde etkilenen iilke gruplari arasinda Asya Pasifik bolgesi
de bulunmaktadir. Ayni olumsuz sonuglarin yaganmast beklenen diger bir iilke gurubu ise, ekonomilerinin
6nemli bir yiizdesini turizm sektdriiniin olugturdugu kiiciik ada iilkelerinden olusan ve gelismekte olan kiigiik
ekonomilerdir. Bu ekonomiler i¢in Covid-19 gibi bir pandemi sokunun yarattig1 krizin yonetilmesi daha zor
olmaktadir. Uluslararas1 turizm sektoriiniin, diger sektorlere kiyasla ¢ok daha fazla olumsuz etkilerle
karsilastigt ve ulusal turizmlerin kisa siirede diizelme egilimine gegmesi beklenirken uluslararasi turizm
faaliyetlerinde diizelme siirecinin giivensizlik nedeniyle daha uzun siirecegi goriilmektedir. Turizm sektdriinii
esi benzeri goriilmemis bir darbe ile etkileyen Covid-19 pandemisinin 2020 yilinin ilk ¢eyreginde faaliyetlerini
gegen yilin ayn1 dénemine gore ¢ok fazla azalttigi ve sektorde igsizlik sorunlarim arttirdigi gériilmektedir.
Turizm gelirlerinin ve buna bagli olarak kiiresel gelirlerin diistiigii, isletmelerin ve isgiicliniin olumsuz
etkilenmelerinin azaltilmasi i¢in sektdriin korunmasi amaciyla ekonomik olarak desteklenmesinin gerektigi
ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Ekonomisi, Coronaviriis (Covid-19), Ekonomik Kriz, Covid-19 Pandemisi,
Pandemi

Giris

Diinyada 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve kisa siirede ¢ok
fazla sayida insanin hayatin1 kaybetmesine yol agan Coronaviriis (Covid-19) salgini, karantina ve
uluslararasi sinirlarin kapatilmasi gibi yogun onlemlerin alinmasiyla birlikte 6nemli bir gliindem
maddesi haline gelmistir. Baglangigta, Cin’de baslatilan salginla miicadelenin etkisiyle bir taraftan
salginin yarattig1 insan kaybi izlenirken diger taraftan Cin’de iiretimin duraklamasmin kiiresel
ekonomi tizerindeki etkileri ile ilgili analizler yapilmaktadir. 2020 yilinin {i¢iincii ayindan itibaren
Coronaviriis’ lin sadece Cin’e 0zgii bir beslenme aligkanligindan kaynaklanan ve sadece kendi
bolgesinde yasanan bir hastalik olmadig1 anlasilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ¢ok
kisa bir siire i¢cinde diinyanin diger iilkelerine yayilarak kiiresellesen bir pandemi oldugu ortaya
cikmistir. Covid-19 pandemisine hazirliksiz yakalanan ABD ve Avrupa Birligi iilkeleri gibi gelismis
iilkeler tarafindan agiklanan veriler, bu pandeminin ancak bir diinya savasinda goriilecek kadar fazla
sayida insanin hayatin1 kaybetmesine yol agtigin1 gostermektedir. Covid-19 nedeniyle karsilagilan
insan bedelinin fazla olmasinin yani sira, 2020 yilinin ilk ¢eyregi sonunda karsilasilan ekonomik
kayiplarin da ortaya ¢ikmasiyla, {ilke yonetimleri tarafindan once kisa vadeli ekonomik tedbir
paketleri aciklanmaya baslamistir. Halen asis1 bulunmayan Corona viriisiinlin yarattigi saglik
krizinin etkisiyle oldukca degisen diinya perspektifinde, cogu iilkede saglik kurumlarinin yetersiz
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kaldig1 ve gerekli saglik personeli, ilag, yogun bakim {initesi, tibbi malzeme, koruyucu kiyafet,
solunum cihazi gibi en 6nemli gereksinimlerin bile kargilanamadig: izlenmektedir. Diinyada genel
olarak Covid-19 nedeniyle etkilenen sektérler arasinda, ekonomik olarak en hizli diisiisler yasanan
ve en fazla is kayiplart goriilen turizm sektorii, Covid-19 kiiresel krizinin en olumsuz yansimalarinin
yasandigi sektor olmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda, onceki yillarda yasanan diger krizlere olan yanitlarinda
dayanikliligi kanitlanmis olan turizm sektorii lizerinde, giiniimiizdeki Covid-19 kiiresel krizinin
bliytikliigiine ve yayginlasma o6zelligine bagl olarak diger sektorlere kiyasla daha uzun siireli
etkilerin yasanmasi nedeniyle karsilasilan etkiler arastirilmaktadir. Uluslararasi turizm alaninda
once, pandeminin insani boyutu incelenmekte, sonra turizm faaliyetlerinde yasanan etkiler ve buna
bagli olarak turizmin alt sektorlerinde karsilasilan riskler degerlendirilmektedir. Covid-19 krizinin
uluslararasi turizm tlizerinde yarattig1 etkilere bagli olarak ortaya g¢ikan sonuglarin analizleri ve
gelecege yonelik yapilan tahminlerle, Covid-19 krizinin yansimalar1 degerlendirilirken aslinda
uluslararasi turizm sektoriinde gelecege yonelik dnlemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

COVID-19 Pandemisi ve Turizm Sektoriiniin Durumu

Diinyada Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla 6nce insani boyutta ve ardindan
ekonomik boyutta karsilasilan sonuglarin simdiye kadar higbir krizde karsilasilmadigi kadar biiyiik
zararlara yol actig1 gézlemlenmektedir.

Diinya genelinde 2020 yili Temmuz ay1 itibariyle Covid-19 hastaligina yakalananlarin sayisi
11.284.997 ve hayatin1 kaybedenlerin sayisi 530.946 kisiye ulasmistir. Son 24 saatte 2.537 kisi
hayatin1 kaybetmistir ve 102.421 kisi hastaliga yakalanmistir (WHO, 2020). Pandeminin eski hizint
kaybetmekle birlikte halen devam ettigi ve insani agidan verdigi zararlarin yani sira sosyal ve
eckonomik boyutta yasanan zararlarin da giderek arttigi goriilmektedir. Bu nedenle Corona
vakalarinin ve bu hastaliktan hayatin1 kaybeden insanlarin sayisinda eski hizla artisin onlendigi
iilkelerde, karantina yasaklar1 ve uluslararasi smirlarin kapatilmasi kararlar1 kademeli olarak
gevsetilmeye baslamistir. Pandeminin insani boyutunda ¢ok agir bedeller yasanmakla birlikte
diinyada bir¢cok sektorde karsilagilan ekonomik etkilerin ¢ok endise verici olmasi bu kararlar
tizerinde en 6nemli etkendir.

Covid-19’un sektorler tizerindeki etkileri genellikle iilkelerin pandemiye hazirliksiz
yakalanmalarina ve krizi yonetme becerilerine bagli olarak farkli diizeylerde goriilmektedir. Ortaya
cikan krizin, insan sagligiyla ilgili olmasinin etkisiyle 6rnegin, ila¢ sanayi, medikal malzeme,
koruyucu maske, koruyucu eldiven ve kiyafetler, tibbi cihazlar, kolonya ve dezenfektan malzemeleri
iireten isletmelerin sektorlerinde faaliyetler artmaktadir. Karantina yasaklariin en yogun oldugu
donemlerde insanlarin temel ihtiyaglarim1 karsilamak ve is hayatinda uzaktan ¢alisma modelinin
uygulanmasi gibi zorunlu durumlarda insanlarin dijital teknoloji araglarini kullanmaya yonelmesi
dijital ekonominin olumlu etkilenmesine yol agmistir. Ancak pandemi nedeniyle en olumsuz etkilerin
yasandig1 turizm sektorii, Covid-19’un zararlarini en aza indirmek amaciyla uygulanmasi gerekli
goriilen tedbirler kapsaminda faaliyetleri tiimiiyle durdurulan sektorlerin basinda gelmektedir. Ciinkii
iilkeler arasindaki sinirlar kapatilmig, havayollar1 ve diger tiim ulasim olanaklar1 durdurulmus, kisaca
seyahatler yasaklanmistir.

Coronaviriis salgminin seyri ve siddeti hakkinda yeterli bilgi bulunmayan ilk aylarda 6nce
Cin’e giris ¢ikiglarin ve turizmin yasaklanmasi ile baslatilan kriz, daha sonra diger iilkelerde de
viriisiin  yayginlastiginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uluslararasi sinirlarin - kapatilmasiyla
kiiresellesmistir. Ayrica iilkelerde karsilagilan vaka sayilarinin artigina bagh olarak, sehir i¢i toplu
tasima araclarinin ve sehirlerarast ulagimin kisitlandigr bir siire¢ baglamistir. Birka¢ ay icinde
diinyadaki hemen hemen tiim iilkelerde pandemi vaka sayilariin ve bu salginda hayatin1 kaybeden
insan sayisinin hizla arttig bir siiregte Covid-19 durumu Tablo 1’de gosterilmektedir (WHO, 2020).
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Tablo 1: Diinyada Bolgesel Olarak Covid-19 Durumu

Bolge Vaka Sayis1 | Oliim Sayisi Sg:ﬁ:g:;ﬁ?:' S%wliZifnS;:;fselkl
Afrika 452.181 10.947 1.523 27
Giiney Afrika 177.124 2.952 0 0
Fildisi Sahili 10.244 70 0 0
Seyseller 81 0 0 0
Misir 72.711 3.201 0 0
Fas 13.434 232 146 2
Amerika 5.833.886 265.401 40.481 1.158
ABD 2.892.476 132.129 1.888 28
Brezilya 1.545.458 63.495 2.117 41
Kanada 105.091 8.663 120 5
Haiti 6.230 110 129 0
Bahamalar 104 11 0 0
Dominik 35.148 775 1.036 11
Avrupa 2.465.942 193.425 11.496 346
Birlesik Krallik 284.276 44,131 0 0
Ispanya 297.625 28.385 0 0
Italya 241.184 34.833 0 0
Almanya 197.210 9.074 210 1
Fransa 166.960 29.893 0 0
Rusya 674.515 10.027 6.632 168
Asya 2.522.263 61.032 48.814 1.129
Hindistan 651.315 18.695 1.426 26
Maldivler 2.410 10 0 0
Cin 83.545 4.634 3 0
Singapur 44.664 26 185 0
Japonya 19.068 976 0 0
Papua Yeni Gine 11 0 0 0
Kiiresel 11.284.997 530.946 102.421 2.537

Kaynak: WHO, 2000, (WHO verileri ile yazar tarafindan olusturulmustur).

811

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan devamli olarak yenilenen bu bilgilere bakildiginda, Covid-
19 pandemisinin ne kadar hizl1 bir bicimde artarak insan hayatini tehdit ettigi goriilebilmektedir. Iste
asil bu nedenle bir ay gibi kisa bir siire i¢inde hayatin1 kaybeden insan sayisinin iki kat arttig1 goriilen
iilkeler tarafindan dogal olarak turizm ile ilgili her tiirlii faaliyetin tamamen durdurulmasinin zorunlu
oldugu izlenmektedir. Sonug olarak turizm sektoriiniin ¢okiis siireci baslatilmistir.

Turizm endiistrisi iginde yer alan tiim ana sektorlerin ve bunlarin alt sektorlerinin isleyisini
desteklemenin 6ncelikli olmas1 gerektigi bilinmekle birlikte, gelecege dair tahmin senaryolarinin
kotiimser olmasi, bu sektorde kisitlamalarin kaldirilmasindan sonra da eski diizeylere donmenin o
kadar kolay olmayacagimi gostermektedir. Biitiin kotiimser senaryolarda vurgulandigi gibi
uluslararasi turizm endiistrisinde is ¢esitliligi (Sekil 1) ve isgiicii sayisinin fazla olmasi tedbirlerin
hizlandirilmasinin dnemini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Turizm Endiistrisinde Is Cesitliligi

Diinyada Covid-19 pandemi krizi etkisiyle uluslararasi turizm sektériinde en olumsuz
etkilerin yasanmasi nedeniyle, gelecekte pandemi siirecinin sona ermesinden sonraki donemde ulusal
turizm faaliyetlerinde diizelmenin daha kisa siirede saglanacagi, buna karsilik uluslararasi turizm
sektoriinde iyilesme siirecinin daha uzun siirede saglanabilecegi diigiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde yasanan sonuglar, ulusal turizm faaliyetlerinde kisitlamalarin
uluslararasina kiyasla daha erken gevsetilmesine ve iilke i¢i kontrollerin daha giivenli olmasina bagl
olarak degismektedir. Uluslararasi turizmde diizelme siirecinin daha uzun siirmesi konusunda,
Covid-19 pandemisi ile miicadele siirecinde gelismis tilkelerde kriz karsisinda garesiz kalinmasinin
bu iilkelere duyulan giivensizligi arttirmasinin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Baz1 iilkelerde vaka
sayilariin fazlaligi karsisinda caresiz kalindiginda, tedavi icin bekleyen insanlar arasinda tercih
yapmak zorunda kalinmasi gibi 6nemli yetersizliklerin yasanmasi gibi olaylarin giivensizligin
artmasina yol acacag1 tahmin edilmektedir. Ornegin, bakimevlerinde kalan yasl ve hasta insanlarin
hayatini1 gozden ¢ikarmak zorunda kalacak kadar ihmal edilmesi gibi olaylar kolay unutulmayacak
kadar 6nemlidir.

Turizm endiistrisinin etkilenisi ulusal ve uluslararasi olarak iki boyutta siirmektedir. Ulusal
turizm, insanlarin kendi iilkelerinde geziler, tatiller veya ¢ok farkli amaglarla seyahat etmesidir. Ulke
icinde turizm geliri yaratir, istihdam yaratir, turizm alt yapisini gelistirir, iilke i¢inde farkli kiiltiirler
arasinda anlayis1 tesvik eder ve mevsimsellik etkisi ile miicadele eder. Tatil giinlerini
degerlendirmek, spor etkinlikleri, festivaller, gezi kampanyalari, akraba ve arkadas ziyareti, aligveris,
sehirden kagcmak, egitim, is, iilkesini tanimay1 istemek gibi ¢ok farkli ve tesvik edici etkilerle
gerceklestirilir. Ulkenin yurt ici gayri safi hasilasini arttirma 6zelligi tasimakta ve iilke ici istihdama
katkis1 bulunmaktadir (Y1ildiz, 2011). Uluslararasi turizm, insanlarin uluslararasi siirlarin 6tesinde
farkli amaglarla seyahat etmesidir. Kiiresellesmenin en 6nemli etkilerinden biri uluslararasi turizmin
gelismesidir. Diinyada gayri safi milli hasilanin dnemli bir kismini olugturmakta, diinya ticaretinin
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artig1 ve diinyada istihdam artigina 6nemli katkisi olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006). Bu 6zellikleri
nedeniyle turizm endiistrisinde karsilasilan etkiler ulusal ve kiiresel agidan izlenmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle turizm endiistrisi giiniimiizdeki is hacmi itibariyle, petrol ve gaz

tiriinleri, gida malzemeleri ve otomobil sanayileri gibi 6nemli sektorlerin hacmini gegmistir.
Uluslararas: turizm ticareti kiiresel ticaretin énemli kollarindan biri haline gelmistir. Diinyadaki
birgok tlkeler i¢in ana gelir kaynaklarindan birini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda bu sektorde
giderek artan alt sektorlerin gesitliligi de kiiresel ticaret ve rekabet piyasasinda 6nemli bir yer
edinmesinde etkili olmaktadir. Uluslararasi turizmin alt sekt6rlerinin ne kadar genis ve ¢ok sayida is
alanini kapsadigina kisaca deginmek istersek (Ooi & Hooy, 2013);

Konaklama: Liiks tatil kdyleri, oteller, moteller, yatak ve kahvalti, kamp alanlar1 ve av
konaklama. Istihdam, giris seviyesi islerden yoneticilere kadar her isi igerir,

Yiyecek ve icecek: En biiyiik alt sektordiir ve isgiictiniin yaklasik yarist bu sektorde istihdam
edilmektedir. Restoranlar, barlar ve publar, catering hizmetleri, fast food restoranlar1 ve
kurumsal gida hizmetleri (okullar, hastaneler vb.),

Turistik mekanlar: Sektor ziyaretgiler i¢in eglence ve egitim sunmaktadir. Niagara Selalesi,
Disney Land, hayvanat bahgeleri, su parklari, Monaco’da kumarhaneler veya Cin Seddi,
Istanbul Topkap1 Sarayi, Paris Eyfel Kulesi gibi cazibe merkezleridir,

Eglence seyahati ve rekreasyon: Ziyaretgiler i¢in uygulamali fiziksel aktivite saglar. Kayak
tesisleri, rafting, balina izleme, yelkencilik, safari ve avcilik gezileri 6rnektir,

Etkinlikler ve konferanslar: Sadece gegici ziyaretgileri olan egitim veya 6zel konulu
etkinliklerdir. Festivaller, fuarlar, konferanslar, konserler, spor karsilasmalari, kongreler,
sempozyumlar gibi toplantilari icerir. Olimpiyatlar, Oscar Odiilleri, Sussex Balon Festivali,
Diinya Spor Sampiyonasi, Sosyal Kalkinma Konferansi, Pavarotti Konseri gibi,

Tasimacilik: Ziyaretcilere bir hedeften digerine gitmenin bir yolunu sunar. Havayollari,
demiryollari, kurvaziyer hatlari, otobiis ve tekne turlari, araba kiralama sirketleri gibi ¢ok
genis kapsamli bir sektordiir ve tiim turizm is giliciiniin yaklasik %20'sini igerir,

Seyahat ticareti: Bu sektor seyahat acentelerini ve tur operatorlerini igermektedir. Seyahat
acenteleri tatildeyken gezginlerin konaklama, ulagim ve aktivitelerini koordine eden seyahat
paketleri olusturur ve satar. Tur operatdrleri belirli bolgeler icin turlar tasarlar ve pazarlar,

Turizm hizmetleri: Turizm endiistrisini destekleyen federal, il ve yerel yonetimlerde turizmi
tesvik eden ve diizenleyen boliimlerden olusur. Dernekler, pazar arastirmacilari, medya,
danismanlar ve ireticileri igerir. Bilgi merkezleri, hediyelik esya diikkanlari, giimriiksiiz
satig magazalari, seyahat sigortasi acenteleri gibi isletmelerdir.

Turizmin genel basliklarla s6z edilen alt sektorleri disinda ¢ok daha cesitli uygulamalart

bulunmaktadir (K.T.B., 2020);

Tarimsal turizm, gezginlere kirsal yasami deneyimleme, yerel gercek yiyecekleri tatma ve
farkli tarim islerini tanima firsati verir.

Atom turizmi, turistlerin atom silahlari, fiize silolar1 olan yerlere seyahat etmesiyle ortaya
cikmistir ve Hanford Reaktorii, Cernobil, Hirosima gibi yerler bu turizm igindedir.

Dogum turizmi, dogum i¢in baska bir iilkeye seyahat etme uygulamasidir ve bunun ana
nedeni dogum hakk1 vatandagligi elde etmektir.

Afet turizmi, dogal afet yerlerinin ziyaret edilmesinin igerir ve Pompeii, Katrina Kasirgasi,
Exxon Petrol Yayilimi gibi yerlerdir.
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- Eko turizm, bozulmamis dogal alanlari ziyaret etmeyi igerir ve Alaska, Amazon, Antarktika,
Galapagos Adalar1 ve Himalayalar’dir.

- Moda turizmi, diinyanin en gézde moda noktalarina ziyareti igerir ve New York, Paris,
Roma, Hong Kong, Londra gibi yerlerdir.

- Kok turizmi, gegmisleriyle yeniden baglanti kurmak ve atalarinin bulundugu yere seyahat
eden turistleri icerir ve kitlesel go¢ yasayan tilkelerde 6ne ¢ikmaktadir.

- Balay: turizmi, yeni evli ciftlerin gitmeyi tercih ettikleri popiiler balay1 yerleri olarak
Kapadokya, Bahamalar, Tayland gibi ¢ok sayida yer bulunmaktadir.

- Medikal turizm, tibbi tedavi gérmek i¢gin bagka bir iilkeye seyahat eden insanlari ifade eder
ve gelismis iilkelerden insanlarin diisiik fiyath tibbi tedavi igin gelismekte olan iilkelere
seyahat etmesidir.

- Dini turizm, kutsal yerlere seyahat etmeyi ifade eder ve Vatikan, Mekke, Cennet Tapinagi,
Kudiis gibi yerlerdir.

- Egitim turizmi, Uiniversiteler gibi bilimsel yerlere egitim amagli gezilerdir.

- Getto turizmi, bir iilkenin turistik olmayan yoksul bdlgelerini gérme sansi vermektedir ve
Giiney Afrika, Hindistan, Kenya, Somali, Filipinler gibi yerlere seyahat edilir.

Boyle seyahatlerin niteligine bagl olarak ¢ok sayida turizm gesitleri oldugu goriilmekte ve
turizm sektoriiniin genisligi agik¢a gérilmektedir.

Hem ulusal hem de uluslararas1 boyutlarda farkli alanlarda ticaret ve isgiicli kapasitesi olan
turizm sektoriiniin kiiresel ticaret ve istihdam tizerindeki pay1 ¢ok yliksektir. Ayni zamanda, Diinya
Saglik Orgiitii’ne (WHO) gére Covid-19’un turizme etkisinden en kétii etkilenen iilkelerde seyahat
ve turizmin GSYIH’ ya toplam katkisi oldukca yiiksektir (WTTC, Diinya Turizm ve Seyahat
Konseyi, 2019). Tablo 2’de segilen iilkeler, dogrudan turistlerle ilgilenen oteller, seyahat acenteleri,
havayollari ve restoranlar gibi isletmelerin katkilart dahil en fazla Covid-19 vakasi olan iilkelerdir.
Diinyada turizmin kiiresel GSYIH’ ya katkis1 %3,3 oraninda olmustur (UNWTO, 2020).

Tablo 2: Ulkeler Turizminin Kiiresel Ticarete Katkisi - 2019

Ulkeler Kiiresel GSYIH’ ya Katkis1 %
ABD 8,6
Cin 11,3
Birlesik Krallik 9,0
Almanya 9,1
Italya 13,0
Ispanya 14,3
Fransa 8,5
DUNYA 33

ABD’de turizmin GSYIH’ ye katkis1 daha diisiik oranda olmakla birlikte, turizm iilkede 6
milyondan fazla sayida isi desteklemektedir ve bu da istthdama toplam katkisinin yaklasik 16,8
milyon is oldugu anlamina gelmektedir. Diinya Turizm Orgiiti'ne gére (UNWTO, 2020);
Uluslararas: turist varislari, 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla %20 veya %30 oraninda azalacaktir ve
bu da uluslararasi turizm gelirlerinde 300 veya 450 milyar $ kayip yasanacagini gostermektedir.

Kiiresel turizm gelirlerindeki kayiplarin artisi iizerinde, bazi iilkelerin 6zellikle turizm
gelirlerine ihtiyaci oldugu halde ve uluslararasi turistlerin genellikle tercih ettigi iilkeler arasinda yer
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aldiklar1 halde pandeminin sonuglarmin ¢ok agir olmas: etkili olmaktadir. Fransa, Ispanya, Italya,
Almanya ve Ingiltere gibi Avrupa iilkeleri ile ABD, Meksika ve Cin ile Tayland gibi Asya Pasifik
tilkelerinde, Covid-19'un en olumsuz etkileri yasanan iilkeler olarak turizm sektorii tizerindeki
ekonomik sorunlarin daha siddetli olmasi sonucu kiiresel ticaretin olumsuz etkilenecegi
kastedilmektedir (UNWTO, 2020). Sonug olarak, diinyadaki bolgeler ve tilkelerde uluslararasi
turizm faaliyetlerinin diizelme egilimine gegmelerinin farkli diizeylerde olacagi tahmin edilmektedir.
Uluslararasi ticaret faaliyetleri disinda, sadece gezi, eglence ve tatil amagli seyahatlerde daha ziyade
pandeminin ¢ok daha az goriildiigii iilke ve bolgelerin tercih edilmesi beklenmektedir.

Pandemi etkilerinin daha olumsuz yasandigi gelismis ekonomilerden 6nce pandemi
etkilerinin daha az goriildiigii gelismekte olan bdlgelerde turizm sektoriiniin normallegme siirecine
daha kisa siirede girecegi ongdriilmektedir. Bu konuda uluslararasi orgiitler tarafindan kiiresel turizm
gelirlerinin dengelenmesi amactyla bu bolgelerde elde edilen firsatin en dogru kullanimina y&nelik
tedbirler ve stratejiler onerilmektedir.

COVID-19 Siirecinde Uluslararasi Turizm Sektoriiniin Kiiresel Ekonomiye Etkileri

Uluslararas: turizm sektoriinde diinyada yasanan yillik turizm gelisimi degisimlerinin
analizlerinde, Covid-19 etkisiyle artan diisme egiliminin asirihigi goriilmektedir. 2017 yilinda %7 ve
2018 yilinda %6 biiyliyen turizm sektorii 2019 yilinda %4 orani ile azalma gostermistir ancak 2020
yilmin ilk dort ay1 sonunda bu oran -%40 azalma gostermektedir (UNWTO, 2020).
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Grafik 1: Yillik Turizm Degisimleri (%)

Covid-19 etkisiyle diinyada uluslararasi turizm biiyiimesinin bolgeler itibariyle degisim
ylizdelerinin gosterildigi Grafik 2’de goriilecegi gibi tiim bolgelerde diisiis egilimi bulunmaktadir.
En yiiksek diistis egilimi Gliney-Dogu Asya’da -%56 ve Asya Pasifik Bolgesi'nde -%51 oranlarinda
goriilmektedir. En az diislis egilimi gosteren bolge ise -%32 oraniyla Sahra-alti Afrika bolgesi
olmustur (UNWTO, 2020). Diinya turizm gelisimindeki degisim orani -%40 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2: Bolgelerde Yillik Turizm Degisimi (%)

Uluslararas: turizmde iilkeler tarafindan sinirlarin kademeli olarak agilmasi ve seyahat
kisitlamalarinin kaldirilmasi hakkinda {i¢ ayr1 senaryo agiklanmaktadir. Bu senaryolara gore
Temmuz 2020°de agilirsa turist sayisinda yillik degisiminin - %58, Eyliil 2020°de acilirsa turist sayisi
yillik degisiminin - %70 ve Aralik 2020°de agilirsa turist sayisi yillik degisiminin - %78 olacagi
tahmin edilmektedir. ileriye déniik senaryolar sinirlarin yeniden agilmasina bagli olmakla birlikte,
diinya genelinde turist sayisi1 yillik degisim ytizdelerinin seyahat konusunda kisilerin tereddiitlerinin
artacagl ve turist sayisinda azalma egiliminin yiikselen oranlarla devam edecegi beklenmektedir
(UNWTOa, 2020).

Diinyadaki tiim bolgelerde turizm gelisimi yilizdelerinde diisiis egilimi agikca goriilmektedir.
Covid-19 pandemisinin etkisiyle diinyada turizm endiistrisinde yasanan kayiplar nedeniyle gelecege
dair yapilan tahminlerde iilke gelirlerinde yasanan dusisler ile ilgili goriisler agiklanmaktadir. Bu
diisme oranlar1 nedeniyle Avrupa Birligi iilkelerinde ekonomik sorunlarin en fazla hissedildigi turizm
endiistrisinde, yaklasik 13 milyon kisinin ¢aligtig1 bélgede Covid-19 etkisiyle ayda yaklagik 1 milyar
€ gelir kayb1 yasanacag: tahmin edilmektedir. Ozellikle en biiyiik hasarin yasandig1 iilkeler olan
Italya’da 2020 yilmin gegen yila kiyasla %60 daha az kazang ile kapatilacagi ve Ispanya’da sektdrde
55 milyar € diislis yasanacag: vurgulanmaktadir (UNCTAD, 2020).

Covid-19’un en olumsuz etkiledigi diger iilke grubunun, hem turizm sektorii kendi
ekonomilerinin 6nemli bir oranini olusturdugu i¢in, hem de bdylesine biiyiik bir ekonomik krizin bu
kiiciik ekonomiler i¢in yonetilmesi kolay olmadigindan SIDS denilen gelismekte olan kiigiik ada
tilkeler grubu olacagi tahmin edilmektedir (UNCTAD, 2020).

Turizm gelirlerinin GSYIH> daki paymmn incelendigi analizlerde iilkeler acisindan
degisimler izlendiginde iilkelerin Covid-19 etkisiyle ne kadar olumsuz etkilenecegi goriilmektedir.
Grafik 3’te goriilecegi gibi en yiiksek oranin bulundugu Cin’de turizm sektoriinde yasanan krizin
biyiikliigii tahmin edilebilmektedir (UNWTO, 2020). Covid-19 pandemisinden iilkeler agisindan, en
olumsuz etkilenen {ilkeler karsilagtirmasinda, ornegin Cin'in seyahat ve turizm endiistrisi 29
milyondan fazla calisani ile diinya istihdamina dogrudan katkida bulundugu anlasiimaktadir.
Hindistan 27,5 milyon seyahat ve turizm endiistrisi ¢alisani ile Cin’den ¢ok geride degildir. Bu Asya
iilkelerinin her ikisinin de biiyiikliigii ve niifusu goz oniine alindiginda diinya istihdamina katki
konusunda 6nemli islevleri oldugu goriilmektedir. Avrupa tilkeleri de seyahat ve turizm endiistrisinin
dogrudan sonucu olan ¢ok fazla sayida personeli ile dnemini korumaktadir. Kiiresel seyahat ve
turizm alaninda 2020 yilinda diinyada yaklagik olarak toplam 100 milyon is kayb1 yasanacagi
beklendigine gore, Covid-19 pandemisinin diinya istthdaminda yaratacagi olumsuz sonuglar da
turizm enddistrisinde yasanan krizin boyutunu arttirmaktadir.
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Grafik 3: Bolgelerde Segilen Ulkelerin Turizm Gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 (%)

Uluslararast turist sayisinda yasanan disiis egiliminin etkisiyle, uluslararasi turizm
gelirlerinin Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 1 trilyon $ azalabilecegi tahmin edilmektedir.

Bu sektdrde 2000-2019 déneminde diinyada yasanan bagka krizlerin de etkisiyle biiyiik gelir
kayiplar1 yaganmistir ve Covid-19 krizinin etkisiyle 2020 yili i¢in tahmin edilen ii¢ senaryo ile
beklenen gelir kayiplar1 Grafik 4’te gosterilmektedir ( UNWTO Barometer, 2020).

Diinyada daha 6nce yasanmis olan krizler sirasinda goriilen etkilerin karsilagtirildigi Grafik
3’te goriilecegi gibi; 6rnegin, 2001 yilinda ABD’de baslayan 11 Eyliil krizinin etkisiyle 2000 yilinda
496 milyar $ olan turizm geliri 2002 yilinda %0, 1 azalma gostererek 485 milyar $’a diismiistiir. 2003
yilinda yasanan Sars salgim sirasinda ortaya ¢ikan krizde uluslararasi turizm gelirlerinde -%1,4
oraninda azalma yasandig1 gosterilmistir. Bu krizin etkisiyle 2002 yilinda 506 milyar $ olan turizm
gelirleri 2003 yilinda 554 milyar $ olmustur ve turizm gelirlerindeki artisin miktarinda beklenenden
50 milyar $ azalmaya yol ag¢tig1 agiklanmustir. Ayrica 2009 yilinda yasanan ve dnce ABD’de
Mortgage kredilerinde karsilasilan sorunlardan kaynaklanan bir finansal krizinin ise kisa siirede
biiyliyerek ve yayginlasarak doniistiigii kiiresel ekonomik krizin etkisiyle uluslararasi turizm
gelirlerinde -%>5,4 oraninda azalma yasandig1 gosterilmektedir. Bu krizin etkisiyle de 2008 yilinda
988 milyar $ olan turizm gelirleri 2009 yilinda -%4 oraninda diigme gostermistir ve 901 milyar $’a
gerileyerek 87 milyar § kayip yasanmasina yol agtig1 agiklanmistir.

Diinyada 2020 yilinda yayginlasarak kiiresel krize doniisen Covid-19 pandemisi nedeniyle
yasanan krizin etkisiyle Subat 2020’de yasanan -%12, Mart 2020°de -%55 ve Nisan 2020’de -%97
oranlarinda turizm faaliyetlerinde karsilagilan diisme oranlarinin turizm gelirleri iizerinde yarattig1
olumsuz etkilerin biiyiikliigii agikca izlenmistir. Bu konuda gelecege yonelik olarak agiklanan farkl
senaryolarda ulusal sinirlarin agilmasi tarihine bagli olarak, turizm gelirlerinde hangi oranlarda ne
kadar kayiplar yasanacagi ile ilgili farkli tahminler agiklanmaktadir.

Turizm sektoriinde uluslararasi turizm sektorii gelirlerindeki degisimlere dair agiklanan
tahminler, ulusal sinirlarin sirasiyla Temmuz 2020°de, Eylil 2020°de ve Aralik 2020°de seyahat
kisitlamalarinin ~ kaldirilmas1  olasiliklarina  dayanan senaryolardir (UNWTO, 2020). Bu
senaryolardan birincisinde, seyahat kisitlamalarinin Temmuz 2020’de kaldirilmasit halinde turizm
gelirlerinde ortalama -%62 diisiis ile 910 milyar $ kayip yasanacag1 beklenmektedir. ikinci senaryoya
gore, seyahat kisitlamalarinin Eyliil 2020°de kaldirilmasi halinde turizm gelirlerinde ortalama -%73
diisiile 1.080 milyar $ kay1ip yasanmasinin beklendigi agiklanmaktadir. Ugiincii senaryoda ise Aralik
2020’de seyahat kisitlamalarinin tamamen kaldirilmast sonucu -%79 kayipla 1.170 milyar $
uluslararast turizm geliri azalmasi beklendigi agiklanmaktadir. Covid-19 krizi etkisiyle kiiresel
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ekonominin 2020'de -%3 oraninda kiiglilmesi ve pandeminin ikinci veya tiglincii dalga yagsanmazsa
2021°de %35,8 yiikselme olacagi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020).

Uluslararasi Turizm Gelirleri 2000-2019 Donemi ve 2020 Senaryolari (Milyar $)
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Grafik 4: Covid-19 Etkisiyle Uluslararasi Turizm Gelirleri Degisimi (Milyar $)

Diinyada 6nemli bir gelir ve is kaynagi olarak turizm sektoriinde Covid-19 pandemisinin
neden oldugu ¢okiis, 2020 yil1 i¢in belirlenen durgun ekonomik biiyiime projeksiyonlarinin arkasinda
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Diinyada Covid-19 pandemi krizinin bir sonucu olarak, 2020
yilinda kiiresel ekonomik biiylimenin son yar1 yiizyilin en kétii biiylime performansini gdsterecegi
anlagilmaktadir. Bolgesel agidan bakildiginda, biiylimenin sifir olmasi beklenen Asya Pasifik
bolgesinde ve turizm gelirleri ile bélgenin toplam gelirinin yarisindan fazlasini saglayan Pasifik ada
iilkelerinde, ciddi ekonomik daralmalarla karsilasilmasi ihtimali ¢ok gii¢lii hale gelmistir.

Turizm ekonomisi {iizerinde yasanan etkiler kapsaminda, ilkelerin turizm paylagim
yiizdelerine bagl olarak degisen GSYIH biiyiime oranlar1 Grafik 5’te gosterilmektedir. Ornegin
turizm gelirlerinin pay1 %84 olan Maldivler’de GSYIH biiyiime oraninin -%9.8 oldugu veya segilen
iilkeler arasinda turizm gelirlerinin pay1 en diisiik olan Avustralya’da GSYIH biiyiime oraninin -%8
olacagi beklendigi goriilmektedir (IMF, 2020).

100

80
60

=8—GSYIH Biiyiime Oram  =®==Turizm Paylagimi %

Grafik 5: GSYIH Biiyiime Orani ve Turizm Paylagimi
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Turizm sektorii Gizerindeki etkiler, Covid-19 pandemisinin basladigi Cin’de turist sayisinin
aniden diistiigli erken bir asamada hissedilmistir. Sadece Asya Pasifik bolgesinde 2018 yilinda 348
milyon turist hareketliligi gergeklestigi ve bunun 442 milyar $’lik turizm geliri anlamina geldigi
diistiniiliirse diinyada iilke gelirlerinde yasanacak gelir kayiplarinin biiyiikliigli tahmin edilmektedir
(UNWTO, 2019).

Ekonomileri biiyiik 6l¢iide turizme bagli olan bazi ada tilkelerinin turizm paylari 6rnegin Fiji
yiizde 52 ve Tonga yiizde 47 olduguna gore bu kii¢iik ekonomilerin diisecegi ekonomik sikintilar
tahmin etmek zor olmamaktadir. Bu nedenle bolgedeki birgok iilkeler pandeminin etkisiyle gecim
kaynaklarini gegcici veya kalict olarak kaybedenlere dogrudan gelir destegi saglamay1 veya vergi
kredileri gibi yardimlarla desteklemeyi iceren kararlar agiklamaktadirlar, 6rnek olarak;

¢ Endonezya'da hiikiimet, heniiz 2020 Subat ay1 sonlarinda, finansal destek alacak on yerel
noktaya odaklanarak turizmi yeniden canlandirma amacina yonelik destek paketlerini
aciklamigtir. Mart-Mayis 2020 aylar1 arasinda i¢ hat ugak bileti fiyatlarini yiizde 30
oraninda diisiirmeyi, dokuz havalimaninda jet-yakit fiyatlarini ve havaalani iicretlerinin
diistiriilmesini ve alt1 ay boyunca restoranlar ve oteller tarafindan bdlgesel yonetimlere
Odenecek vergilerin ertelenmesini kararlastirmistir (Jefriando, 2020).

e Malezya'da, bireylere bakanliga bagli turistik yerler ve konaklama masraflar1 i¢in 1.000
Malezya Ringgit’i gelir vergisi indirimi teklif edilmis, havayollari, tatil kdyleri ve oteller
igin turistlere indirim kuponlari sunulmustur (Medina, 2020).

e Tayland’da daha yasaklamalarin baslamadigi donemde, ikamet edilen ilin disindaki
bolgelere tur paketleri satin almak i¢in bir mobil uygulama araciligiyla bes milyon yerel
turiste 1.000 Tayland Baht’1 verilmesi teklif edilmistir (Worrachaddejchai, 2020).

Covid-19 pandemisinin kiiresellesmesiyle, diinyadaki turizm faaliyetlerinin yiizde 96's1
seyahat kisitlamasi etkisiyle tamamen durdurulduguna gore turizm sektoriindeki olumsuz soklar,
hem GSYH’ye katkilari hem de 6nemli bir gelir ve is kaynagi olarak diinyada yasanan olumsuzluklar
uluslararast turizm endistrisinin Covid-19’dan etkilenmesinin 6nemini belirginlestirmektedir.
Uluslararasi turizm endiistrisinin, Covid-19 pandemi krizinin etkileri sonucu diger sektorlere gore
daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu sonucun en 6nemli nedeni olarak turizm sektoriiniin
faaliyetinin devam etmesi halinde viriisiin yayilmasim1 koriikklemek gibi bir ayricaligi olmasi
gosterilmektedir.

Covid-19’un yayginlagsmasinda ulasim hareketliliginin Corona viriisii yaymak i¢in adeta bir
katalizor gorevi yaptigina dikkat ¢ekilmektedir. Seyahatlerin viriisiin yayilma riskini arttiran 6zelligi
nedeniyle, turizm sektorii tiim alt sektorleri ile birlikte en riskli zincir olarak kabul edilmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi vakalariyla seyahat etmekten vazgecirmek igin turizme bagl her
seyl yasaklamayr Onermesiyle turizm sektdrii tamamen durdurulmustur. Ancak, kiiresellesme
etkisiyle Covid-19’un yansimalari diinyanin her kosesinde ekonomik faaliyetlerde can ve is kaybina
neden olmustur. Kiiresel ticaretin biiyiime oranlarinda azalisa yol agilmistir.

Covid-19 etkilerinin, diger endiistriler tizerinde uluslararasi turizm endiistrisinde oldugu
kadar yikic1 hissedilmedigi izlenmistir. Ornek vermek gerekirse, bilgi iletisim teknolojisi ve dijital
teknoloji endiistrilerinin bu siiregten en fazla kazang saglayan endiistriler oldugu ve karantina
kisitlamalar1 siirecinde is, egitim, aligveris gibi sektorlerde alternatif ¢oziim araci olarak
faaliyetlerinin arttig1 gézlemlenmektedir. Turizme bagl olan her sey etkilenirken, Covid-19’un en
kotii etkilerinin yasandigi Avrupa iilkeleri olan italya, Roma, Venedik ve Milano gibi iilkelerin ¢ok
tercih edilen turistik yerlerinde doluluk oranlarinin tamamen diigsmiis oldugu goriilmektedir.
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Diinya Turizm Orgiitii tarafindan uluslararas1 seyahat azalislar1 aciklanirken, Covid-19
etkisiyle uluslararasi turizm ile diger sektorlerin farkliligi ortaya ¢ikmaktadir (UNWTO, 2020).

Covid-19 Siirecinin Uluslararasi Turizm Sektoriiniin Isgiicii Uzerindeki Etkileri

Diinya ekonomisinin dnemli bir boliimiinii olugturan ABD ve gelismis Avrupa iilkelerinde
Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan karantina kararlar1 genel olarak kiiresel ekonomik faaliyetlerin
azalmasina sebep olurken kiiresel talep diisiisii neredeyse biitiin sektorlerde goriilmektedir. Kiiresel
durumdadir. Issizlik rakamlarimnn artmasi krizin etkilerini artirmistir ve gelecekte istihdam ve issizlik
sorunlarinin Krizin uzun stirecegini géstermektedir. Covid-19 etkisiyle ¢ikan kiiresel krizin etkileri
ise turizm sektorii agisindan daha olumsuz bir duruma isaret etmektedir.

Covid-19 pandemisine karsi korunmak amaciyla Once ulasimin kisitlanmasi turizm
sektoriinii olumsuz etkilemistir ve turizm harcamalarinin tamamen durdurulmasina yol agan Covid-
19 turizm sektoriinde istihdam edilen kisilerin isine risk olusturmustur. Diinya ekonomisi tizerinde
onemli bir hacme sahip olan turizm sektorii kiiresel ekonomide yaratilan is sahalarinin ve diinya
istthdammin 6nemli bir ylizdesini olusturmaktadir. Diinyada pandeminin kiiresellesmesiyle birlikte
basladigi giinden bu giline kadar yasanan istihdam kaybi iilkeler itibariyle Grafik 6’da
gosterilmektedir (Statista, 2020). Turizm Sektoriinde 2020 yilimin ilk ¢eyreginde pandemi nedeniyle
kisitlamalarin uzun siirmesi nedeniyle is kayiplarinda siirekli artig egilimi yasandigi goriilmektedir.

Diinyada Milyonlarca is Kaybi

Grafik 6: COVID-19 Etkisiyle Turizmde Ulkelerdeki is Kayb: (Milyon Kisi)

Diinyada turizm sektoriinde yasanan is kayiplarinin diger sektorlere kiyasla ¢ok daha fazla
oldugu ve ¢esitli alt sektdrlerinde sosyal agidan 6nemli zararlarin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Turizm
ve seyahat faaliyetlerinin tamamen durdurulmasi yani sira bazi iilkelerde Covid-19 pandemisinin
daha 6nce baglamas1 ve daha siddetle hiikiim siirmesi gibi farkliliklar etkenlerin sonuglara yansimasi
farkli olmaktadir. Cin, Hindistan ve ABD’deki yiiksek ig kayb1 bu nedenledir.

Kisa déonemde acil 6nlemler kapsaminda iilkeler tarafindan ge¢im kaynaklarini gecici veya
kalic1 olarak kaybeden ¢alisanlara dogrudan gelir destegi veya vergi kredileri gibi destek paketleri
aciklanmaya baslamistir. Ulkelerin biitcesinde onemli bir yiik olusturabilecek issizlik maast
odemelerinin ve issizligin azami artig gostermesi sonucu ilerideki aylarda ¢ok ciddi biit¢e sorunlari
yasanacag1 goriilmektedir. Bu nedenle, kiiresel ulasim ag1 etkisiyle kisa siirede yayilan Covid-19’a
karg1 tilkelerin destek ve ekonomi giivenligi yasasinda issizlik yardimlarini arttirmak amaciyla
ayrilan fonlar, bliyiiyen igsiz ordusunu korumaya yonelik olarak siirekli arttirilmaktadir.

En yiiksek isgiicii kaybinin olacagi beklenen Asya Pasifik bolgesinde potansiyel is kaybinin
63,4 milyon kisi olmasi halinde toplam gelir kaybinin 1.041 milyar $ olacag1 goriilmektedir. En
yiiksek kayiplarin yagsanmasi beklenen diger bolge olan Avrupa'da 13 milyon istindam kaybi 708,5
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milyar $ gelir kayb1 anlamina gelmektedir. En diisiik is kayb1 yasanan Karayipler bolgesinde ise gelir
kaybinin 26,5 milyar $ olacagi beklenmektedir (ILO, 2020).
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Grafik 7: Covid-19 Siirecinde Turizm Sektdriinde Bolgesel Is Kaybi

Diinyada Covid-19 pandemi krizinin etkisiyle yaklagik 100,8 milyon kisi isgiicii kayb1
olacagi ve bu istihdam azalmasinin 2,7 trilyon § gelir kaybina anlamina geldigi goriilmektedir. Bu
durum, turizmde diizelme saglanamazsa global ekonomi tizerindeki riske isaret etmektedir. Son bir
ay iginde, turizm endiistrisinde yasanan is kayiplarindaki %30’luk artiy bu Ongoriileri
desteklemektedir (WTTC, 2020)

Covid-19 pandemisinin turizm {izerindeki etkilerine bolgesel agidan bakildiginda, turizm
sektorlinlin Asya-Pasifik bolgesinin birgok iilkesinde istihdamin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu
goriilmektedir. Bolgedeki 14 iilkede turizm sektoriinde ¢alisanlarin toplaminin %5,9'u istihdam
edilmektedir. Bolgede yer alan Fiji (%10,2) ve Samoa Pasifik Adalar1 (%12,2) turizmde en yiiksek
istihdam payna sahip tilkelerdir. Giineydogu Asya'da ise, Kambogya %6,7, Tayland %9 ve Vietnam
%06,9 oranlarinda turizmde en yiiksek istihdam payina sahip ilkelerdir. Giiney Asya'da da Nepal
%8,1 ve Sri Lanka %6,8 oranlar1 ile turizmde nispeten yiiksek is paylarina sahip iilkelerdir.
Bolgedeki 14 iilkenin tiimiinde, kentsel istihdamin toplam turizm istihdami i¢indeki payi, kirsal
alanlarin payindan daha yiiksek olmaktadir (ILO, 2020). Asya-Pasifik bolgesinde turizm sektoriinde
istthdamim c¢ogunlukla kayit dist oldugu ve turizm sektoriindeki her dort isgiden iicli Banglades,
Kambocgya, Myanmar, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka'da gayri resmi bir iste calismaktadir. Asya-
Pasifik bolgesinin 14 iilkesindeki ( Hindistan, Cin ve Endonezya harig) turizm sektoriinde 15,3
milyon kadar isin Covid-19 krizinden etkilendigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
ve ¢ogu bagka bolgelerden ve iilkelerden gelen gogmen isgiler, kisitlama siirelerinin sona ermesini
beklemek icin kendi bolgelerine veya {ilkelerine geri donmek zorunda kalmislardir. Uluslararasi
istihdam iizerinde diinyada kay1t dis1 ekonomide 2 milyardan fazla turizm is¢isi i¢in is kaybi olugsmasi
beklenmektedir (ILO, 2019b).

Turizm ekonomisindeki toplam isgiiciiniin %46’s1 yiyecek—igcecek hizmetleri sektoriinde,
konaklamada %12, eglence sektoriinde %23, tasimacilikta %16 ve turizm hizmetlerinde isgiicii %3
oranindadir. Uluslararas1 turizm istihdaminda 2020 yilinda yiyecek ve igecek piyasasinda -%48,
ulasimda -%22, konaklamada -%18, turistik yerlerde -%8 ve diger tiim alt sektorlerde -%9
oranlarinda azalma olmasi beklentisi bu yiizdendir. Covid-19 etkisiyle 2020 yilinda kisitlamalar
nedeniyle veya kisitlamalar gevsetildikten sonra da yasanmasi beklenen giiven sorunu nedeniyle
turizm sektoriinde yaklasik 100 milyon igsizlik yaratilmasi beklenmektedir (ILO, 2020). Grafik 8’de
goriildiigli gibi turizm sektoriinde konaklama ve yiyecek hizmetlerinde calisanlarin kiiresel
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isttihdamdaki pay1 %4’tiir ve istihdamda kadinlarin pay1 %54 tiir. Bu oranlar krizin sosyal boyuttaki
etkileri arttirdigini gostermektedir.
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Grafik 8: Sektérde Yiiksek Risk Altinda Caligsanlar ve Kadin Calisan Pay1 %

Pandeminin bagladigi tarihten itibaren turizm ekonomisinde toplumsal mesafe ve halka agik
yerlerde genel dikkat 6nlemleri nedeniyle, tiiketicilerin gittik¢e daha az disarida yemek yemeleri
sonucu, diinya ¢apindaki restoranlarda gegen yilin ayni ayina gore azalma orani 2020 yil1 Mayis ay1
sonunda %85 olmustur.

Turizm ekonomisinde énemli bir yeri olan havacilik sektérii Covid-19 pandemisi sirasinda
krizin bedelini digerlerinden daha agir hissetmektedir. Havaciligin var olus nedeni, seyahat, turizm,
is ve ticaret i¢in diinyanin her yerinden insan ve mal tasimaciligi olduguna goére, Covid-19 gibi
siddetli bir pandemi siirecinde sinirlarin ve havayollarinin tamamen kapatilmasi ile birlikte yaratilan
is kaybi nedeniyle yaratilan krizin biyikliigli goriilmemis Olgiide endise vericidir. Ayrica,
uluslararasi turizm sektoriiniin alt sektorlerindeki is kollarinin ¢ok cesitli olmas1 ve fazla sayida is
orneklerini barindirmasi nedeniyle, turizm alaninda yasanacak bir krizin uzun siirmesi bu
sektorlerdeki isgiiciinii son derece olumsuz etkilemistir. Diinyada Covid-19 krizi yayildik¢a ve
yabanc1 ziyaretgiler planli seyahatleri iptal etmeye ve iilkeler ulusal acil durum miidahalelerinin bir
pargasi olarak sinirlarini kapatmayi stirdiirdiikge, Asya Pasifik bolgesindeki hava yolcu tasimaciligi
endiistrisi Covid-19 tarafindan en agir bigimde etkilenmeye baslamistir. Bolgedeki havayolu
endiistrisi i¢in yolcu gelirlerinin 2019'a kiyasla bu y1l yaklagik 88 milyar $ daha diisiik olacagi tahmin
edilmektedir. Bolgedeki ¢cogu havayolunun bu kargasa doneminde en az ii¢ ay ¢alisilamayacagi
nedeniyle simdiye kadar goriilmemis biiyiikliikte 6nlemler aldigi, personelini iicretli ya da iicretsiz
izinle gonderdigi veya maas kesintileri uyguladigi ya da iscileri isten ¢ikardiklar1 goriilmektedir.
Bolgedeki turizm sektorii {izerinde bildirilen bazi etkiler (ILO, 2020c);

e Hong Kong'un (Cin) ulusal havayolu isletmesi olan Cathay Pacific, ¢alisanlarindan
maliyetleri azaltmak icin ii¢c haftaya kadar iicretsiz izin almalarini isteyen ilk Asya
havayollarindan olmustur. Havayollarinin 25.000'den fazla ¢alisan1 veya personelin
%75'i bu teklife uymaktadir.

e Singapur’un havayolu isletmesi Jetstar Asia, calisanlarindan iicretli ve iicretsiz izin
almalarini istemistir. Ayrica yillik ikramiyelerini ve aylik ek 6demelerini iptal etmistir.

e Malezya Havayollari, 13.000 ¢alisanina ii¢ aylik {icretsiz izin alma veya Nisan 2020’den
itibaren ti¢ ay boyunca ayda bes giin {licretsiz izin kullanma gibi secenekler koymustur.

e Pasifik adalar1 biyiik Olciide turizme dayali oldugu halde, oteller ve tatil koyleri
kapatilmistir. Cook Adalari'nda, gelen turist olmamasi nedeniyle {i¢ tatil kdyiinden 200
personelin isten ¢ikarildigi, Samoa'da 50 otelin gecici olarak kapatildigi ve 500 is¢inin
isini kaybettigi goriilmektedir.

Turkish Studies, 15(4)



Covid-19’un Uluslararast Turizm Uzerinde Diger Krizlerden Farkli Etkileri 823

e Endonezya’nin Bali Adasi’nda heniiz Subat 2020°de 20.000 otel rezervasyonu iptal
edilmis, Yeni Zelanda'da yiyecek ve i¢ecek hizmetindeki 340 isci isten ¢ikarilmugtir.

Turizm sektoriinde diinya genelinde daha fazla risk altinda olan igler arasinda bulunan diger
bir grup ise KOBI’lerdir ve daha kiigiik isletmeler olduklar1 igin ekonomik krize karsi daha
kirlgandirlar. Yaklasik 75 milyon KOBI’nin turizm endiistrisine katilim1 diger endiistrilere kiyasla
daha fazladir ve kiiresel bir krizin getirdigi maliyetle basa ¢ikmalar1 kolay degildir. Sektdrde islerin
mevsimsel oldugu alanlarda istikrarsizligin etkileri daha da arttiracag diisiiniiliirse KOBI’lerin daha
fazla risk altinda olmasi kaginilmazdir (UNCTAD, 2020).

Uluslararas: turizm faaliyetlerinde verilen hizmetlerin olusturdugu birbirine bagimli bir
deger zinciri {izerinde Covid-19 etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin, kiiresel karantina
yasaklarinin dogal sonucu oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, Covid-19’la birlikte insanlarin zorunlu
olmadik¢a seyahat etmeme konusunda ortaya ¢ikan genel bir giivensizlik duygusu ve artan sosyal
gerginlik nedeniyle, turizm igsverenleri ve isgileri arasindaki ortak isbirligini gliglendirmek i¢in sosyal
diyalogun gii¢lendirilmesinin 6nemi biiyiiktir.

Bu calisma ile Covid-19 krizi nedeniyle yasanan etkilerin en az diizeyde kalmasinin
saglanmasi amaciyla yapilan analizlerin degerlendirilmesiyle elde edilen bulgular dogrultusunda,
gelecekte turizmi yeniden dislinmek igin krizin etkilerinin bir firsat olarak kullanilmasmin
saglanmasi agisindan, bilim dalina katkida bulunulacagi beklenmektedir.

Sonuc¢

Diinya, Covid-19 pandemisi ile simdiye kadar benzeri yasanmamus bir kiiresel saglik, sosyal
ve ekonomik acil durumuyla kars1 karsiya kalmistir. Gergi 1918 yilinda ve dort yil siiren 1.Diinya
Savasi’nin ardindan ortaya ¢ikan Ispanyol Gribi nedeniyle de savasta oldugundan daha fazla sayida
insan hayatini kaybetmisti ve savasin yikintilarinin tizerine ¢ok biiyiik bir kriz daha yasanmasina yol
acmisti. Ancak aradan gecen 100 yildan sonra ve teknolojik gelismelere ragmen giiniimiizde ortaya
¢ikan Covid-19 pandemisi ile kiiresellesen bir krizin en olumsuz etkiledigi sektorler arasinda turizm
sektorli 6nde gelmektedir. Uluslararasi turizm, diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde uygulanan
siirlarin kapatilmasi ve seyahat yasaklamalari nedeniyle, diger sektorlere kiyasla en fazla etkilenen
sektdrlerden biri olmustur. Ulkeler halen uluslararas1 seyahat kisitlamalarina devam ederken, talepte
hizli bir diisiis ve kiiresel diizeyde is kayiplarinda artiglar yasanmasiyla turizm sektorii ¢okme
asamasina gelmistir.

Aslinda turizmin diinyada karsilasilan diger krizlerde gosterdigi dayaniklilik kanitlanmis
olmakla birlikte, Covid-19 pandemisinin siddeti ve kiiresellesmesi nedeniyle, diger turizmlere
kiyasla uluslararasi turizm {izerinde istenmeyen bir etki yarattig1 goriilmektedir. Turizm sektoriinde
ortaya cikan sonuglar iizerinde, gelismis iilkelerdeki ¢ogu havayollarinin sonunda iflas bagvurunda
bulunduklari, personelin bityiik kisminin isten ¢gikarilmasi gibi etkilerin artmasi yadsinamaz.

Covid-19’un hayatim kaybedenlerin sayisinda en yiiksek insan bedelini 6dettigi tilkelerin,
farkli nedenlerle cok yogun seyahatlerin yasandigi ABD ve Avrupa Birligi iilkeleri olmasi nedeniyle,
bu iilkelerde turizm iizerindeki ekonomik sokun ¢ok daha siddetli oldugu goriilmektedir. Kisilerin
seyahat tercihleri hayati risklerin potansiyeline bagl olarak uzun vadeli olabileceginden, giiglii
ekonomilerin turizm geliri kaybindan en yiiksek pay1 alacagi ortaya ¢ikmustir.

En agir sekilde etkilenen iilke gruplarinin basinda Asya Pasifik bolgesi gelmektedir. Diger
olumsuz etkilenen iilke gurubu da, ekonomilerinin 6nemli bir yiizdesini turizm sektoriiniin
olusturdugu kiiciikk ekonomiler olan kiiciik ada iilkelerinden olusan gelismekte olan iilkeler
gurubudur. Bu kiigiik ekonomiler, Covid-19 gibi bir pandemi sokunun yarattig krizi yonetmeleri zor
olmaktadir.
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Uluslararas1 turizm sektoriiniin, diger krizlere kiyasla ¢cok daha fazla olumsuz etkilerle
karsilastigi, ulusal turizmlerin kisa siirede diizelme egilimine gegmesi beklenirken uluslararasi
turizm faaliyetlerinde diizelme siirecinin giivensizlik nedeniyle daha uzun siirecegi anlagilmaktadir.
Turizm sektoriinii esi benzeri goriilmemis bir darbe ile etkileyen Covid-19 pandemisinin 2020 yilinin
ilk ¢eyreginde uluslararasi turist girislerini bir y1l 6nce oldugundan ¢ok daha azalttigi, bu etkinin
kiiresel GSYIH diizeyini diisiirdiigii, isletmelerin ve isgiiciiniin olumsuz etkilenmelerinin azaltilmasi
icin sektoriin korunmasi amaciyla ekonomik olarak desteklenmesinin geregi ortaya ¢ikmistir.

Covid-19 krizinin etkisi tiim turizm ekosisteminde hissedildigine gore planlamalarin yeniden
yapilmasi ve sektordeki isletmelerin galisma modellerinin yeniden yapilandiriimasi konusunda ortak
bir yaklagim gerektigi anlagilmaktadir. Turizm isletmeleri ve ¢alisanlari, ekonomi genelindeki tesvik
paketlerinden yararlanmakta ve birgok iilke yonetimleri tarafindan aymi zamanda turizme O6zgii
onlemler de getirilmektedir. Genel olarak bu ¢abalar konusunda odaklanilmasi beklenen 6neriler;

e Seyahat kisitlamalarin1 kaldirmak ve likidite desteklerine erismek icin isletmelerle birlikte
calismak, gilivenli seyahat igin yeni saglik protokolleri uygulamak ve pazarlarini
¢esitlendirmeye yardimci olmak,

e Sektore yonelik yeni giivenli ve temiz etiketler, ziyaretgilere yonelik bilgi uygulamalari ve
i¢ turizm reklam ve promosyon kampanyalari ile giivenin yeniden saglanmasi ve talebin
canlanmasina ¢alismak,

e Uygulamalari yeniden yapilandirmak, yeniligi ve yatirimi tesvik etmek ve turizm sektoriini
yeniden diisiinmek i¢in kapsamli turizm iyilestirme planlar1 hazirlamaktir.

Bu oneriler disinda, turizm ekonomisini basarili bir sekilde yeniden agmak ve isletmeleri
calisir duruma getirmek i¢in, turizm hizmetleri birbirine ¢ok bagl oldugundan koordineli bir sekilde
daha fazlasinin yapilmasi gerektigi Onerilmektedir. Seyahat ve turizm endiistrisi, isletmelere,
ozellikle en kiigiik olanlara ve is¢ilere destek amaciyla giiglendirme faaliyetlerinin devam etmesi
ongoriilmektedir. Bu noktada sektdrii kurtarma agsamasinda en savunmasiz yerlere de 6zel dikkat
gosterilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Gelecege bakildiginda, bugiin alinan 6nlemlerin gelecegin
turizmini sekillendirecegi ve salgin krizlerine de direngli bir turizm ekonomisi i¢in gereken yapisal
doniisiimii tesvik edecegi goriilmektedir.
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